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Wprowadzenie

Problem okreslania potozenia na powierzchni Ziemi towarzyszyt cztowiekowi od zawsze.
Poczatkowo potozenie okreslane bylo w sposob opisowy, odnoszac si¢ do réoznego rodzaju
obiektow topograficznych, takich jak: wzgorza, lasy, rzeki, a z czasem takze do obiektow
antropogenicznych (grody, miasta lub kraje). Jednak wraz z rozwojem cywilizacyjnym
1 coraz szerszym zasiggiem dzialania czlowieka, pojawiata si¢ potrzeba coraz bardziej jed-
noznacznego opisu lokalizacji. Do naszych czaséw wyksztalcity sig i utrwality w powszech-
nym wykorzystaniu dwa podstawowe systemy: wspotrzedne oraz adresy pocztowe. Kazdy
z tych systemow charakteryzuje si¢ okreslonymi zaletami oraz ograniczeniami i w rezultacie
wykorzystywany jest w nieco innych zastosowaniach. Wspoétrzedne sg jednym z podstawo-
wych elementdéw osnowy matematycznej kazdej mapy, sg takze stosowane we wszelkiego
rodzaju pracach pomiarowych, w ktorych wymagana jest duza doktadno$é. Natomiast adre-
sy pocztowe, wykorzystujac nazwy regionéw administracyjnych, ulic i kodéw pocztowych,
stuza gtownie do okreslenia potozenia budynkéw i mieszkan. Umozliwiaja tym samym okre-
$lenie miejsca zamieszkania, lokalizacji biura badz zaktadu uslugowego oraz utatwiaja dostar-
czanie przesylek pocztowych.

Systemy wspotrzednych oraz adreséw pocztowych powstawaly przez wiele wiekéw na
drodze ciaglego udoskonalania, zostaly réwniez skutecznie zaadaptowane do najnowszych
osiagnie¢ technologicznych, takich jak system nawigacji satelitarnej (ang. Global Naviga-
tion Satellite System — GNSS), systemy informacji geograficznej (GIS) czy réznego rodzaju
serwisy internetowe. Wydawacé by si¢ wigc moglo, ze w tej kwestii wszystkie problemy
zostaly juz wyeliminowane i nie ma potrzeby wprowadzania nowych rozwiazan.

Tymczasem w ostatnich kilku latach mozemy obserwowac niezwykle dynamiczny roz-
w0j nowego systemu okreslania potozenia na Ziemi — systemu nazwanego what3words.
Jego tworcy wyszli z zatozenia, ze wspotrzedne geograficzne, mimo ze zapewniaja duza
doktadnos¢, sa jednak niewygodne w codziennym uzytkowaniu. Z kolei adresy pocztowe
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w wielu miejscach sa niejednoznaczne, a w niektdrych regionach w ogole nie zostaty wyzna-
czone (Wikipedia 2017). Stworzono wigc system, ktory polaczy¢ ma zalety obu dotychczas
stosowanych systemow: duza doktadnos$¢ okreslania polozenia oraz wygodeg uzytkowania.
What3words to system oparty na siatce 57 biliondéw kwadratow o wielkosci 3x3 m obejmu-
jacych swoim zasiggiem (prawie) caly glob. Kazdy z tych kwadratow opisany jest za po-
moca kombinacji trzech stow. W ten sposdb, za pomoca jedynie trzech stow, mozna jedno-
znacznie okresli¢ potozenie dowolnego obiektu z doktadnoscia do 3 m.

Celem niniejszej pracy jest krotka charakterystyka systemu adresowania what3words
oraz analiza jego mocnych i slabych stron w odniesieniu do pozostatych systemow. Na
podstawie badania ankietowego dokonana zostala empiryczna ocena skutecznosci systemu
w poréwnaniu do tradycyjnych sposobow lokalizacji.

Systemy adresowania i okreslania polozenia

Systemy wspolrzednych

Systemy wspotrzednych, cho¢ pozwalaja okresli¢ pozycije z bardzo duza doktadnoscia,
maja rowniez wiele ograniczen. Sprawiaja one, ze nawet osoby majace odpowiednia wiedzg
1 dos§wiadczenie, moga stosunkowo tatwo popemié btad, ktéry prowadzi¢ moze do wyzna-
czenia niepoprawnej lokalizacji.

Pierwsza trudno$¢ jest natury terminologicznej, funkcjonuja bowiem rozne systemy wspot-
rzednych: geograficzne (odniesione do kuli), geodezyjne (elipsoidalne) oraz wspotrzedne pro-
stokatne (ptaskie) (Pastawski 2007). Mimo, ze w praktyce nie stosuje si¢ juz raczej wspot-
rzednych geograficznych, to jednak czgsto ta sama nazwa okresla sig¢ wspotrzedne geodezyj-
ne, co moze prowadzi¢ do niejednoznacznoséci. ROwniez na potrzeby tego artykutu, podaza-
jac za powszechna praktyka, pod pojeciem wspotrzednych geograficznych rozumie¢ nalezy
wlasnie geograficzne wspotrzedne geodezyjne.

Kolejnym utrudnieniem jest duza liczba uktadéw odniesienia, bazujacych na elipsoidach
o roznych parametrach. Blad pojawia si¢ najczeSciej wowczas, gdy przekazywane sa same
wspotrzedne geograficzne, bez dodatkowej informacji o przyjetym uktadzie odniesienia. Btedne
przyjecie uktadu odniesienia moze w takiej sytuacji doprowadzi¢ do wyznaczenia pozycji
oddalonej o kilka, a nawet kilkaset metrow od wiasciwej lokalizacji.

Wspoétrzedne geograficzne zapisa¢ mozna dodatkowo za pomoca réznych formatow, na
przyktad za pomoca stopni, minut i sekund (np. 53°0'37.1”N, 18°36'17.8”E), stopni i minut
dziesigtnych (np. 53°0.618° N, 18°36.297° E) lub stopni dziesig¢tnych (np. 53.01031°N,
18.60494°E). Ten ostatni zapis najczgéciej stosowany jest w roznego rodzaju aplikacjach i
systemach komputerowych, utatwia on bowiem wprowadzanie danych i ich matematyczne
przetwarzanie (kazda wspotrzgdna moze by¢ przedstawiona jako jedna liczba rzeczywista).
Zapis ten rodzi czasami ryzyko nie§wiadomego zaokraglania warto$ci (np. stosujac domysl-
ne ustawienia w popularnych arkuszach kalkulacyjnych), co z kolei prowadzi de facto do
zmiany potozenia. Dodatkowym utrudnieniem jest konieczno$¢ okreslania potkul, ktore cze-
sto pomija si¢ w zapisie dziesigtnym, stosujac wartosci ujemne dla potkul zachodniej i potu-
dniowej oraz dodatnie dla potkul wschodniej i potnocnej. Brak znaku ujemnego moze wigc
sugerowac np. potkule pétnocna, moze jednak wynika¢ réwniez z przypadkowego pominig-
cia znaku ,,S” oznaczajacego potkule potudniowa, a wigc zupehie inne potozenie.



OCENA MOZLIWOSCI SYSTEMU ADRESOWANIA WHAT3WORDS 9

Podobnie jak w przypadku wspotrzednych geograficznych, rowniez stosowanie wspot-
rzednych prostokatnych ptaskich moze by¢ obarczone ryzykiem popeknienia bteddw. Przede
wszystkim powszechnym problemem jest niejednoznaczny sposéb oznaczania osi X i Y:
uzytkownicy systemow GIS stosuja notacjg przyjeta z uktadu matematycznego, gdzie o$ X
to o$ odcigtych, a 0§ Y jest osia rzednych, tymczasem wsrod geodetow stosuje si¢ po-
wszechnie oznaczenie odwrotne.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wspomniane mozliwe pomytki wynikaja przede wszyst-
kim z btedow cztowieka (brak wiedzy, staranno$ci itp.), niemniej jednak, jak pokazuje prak-
tyka, zdarzaja si¢ one nawet do§wiadczonym specjalistom i czgsto prowadza do fatalnych w
skutkach pomytek. Raport opracowany przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie Producen-
tow Ropy Naftowej i Gazu IOGP (,,Surveying & Positioning Guidance note 1, 2008) podaje
przyktady takich pomytek z branzy naftowej, migdzy innymi:

O Podczas projektu realizowanego w Egipcie przyjeto bledny uktad odniesienia, w efek-
cie czego otwor zostal wywiercony w niewtasciwym miejscu, zbyt blisko granicy
sasiedniej koncesji. W rezultacie firma poniosta straty wizerunkowe, musiata ponadto
przekazaé nieodptatnie dane z otworu firmie konkurencyjnej, tracac tym samym prze-
wage konkurencyjna.

O Podczas pozycjonowania platformy wiertniczej na Morzu Potnocnym przyjeto btedna
elipsoide, w efekcie czego platforma zostata zacumowana 1,5 km od wlasciwej loka-
lizacji, na obszarze koncesji innej firmy. Konieczne byto odholowanie platformy na
wlasciwe miejsce, co spowodowato straty finansowe na poziomie 750 tys. dolaréw
oraz duze straty wizerunkowe.

W przytoczonych przypadkach zawie$¢ mogly zarowno procedury, jak rowniez ludzie,
ktérzy tych procedur nie przestrzegali. Nie ulega jednak watpliwosci, ze ztozonos¢ systemu,
wynikajaca z roznych rodzajow wspotrzednych, a takze réznych uktadow odniesienia lub
formatow zapisu zwigkszaja ryzyko popetniania bigdow.

Kolejnym istotnym ograniczeniem stosowania wspotrzednych jest trudnos$¢ w ich zapa-
migtaniu oraz przekazywaniu, zwlaszcza w formie ustnej. Badania wskazuja, ze cztowiek jest
w stanie przechowa¢ w pamigci krotkotrwatej do 7 elementéw, z tolerancja +/- 2 (Miller,
1956). Jednocze$nie moze wige zapamigtaé szereg skladajacy si¢ z maksymalnie 7 cyfr
(Jones, Macken, 2015). Tymczasem zapis wspoirzednych, zard6wno geograficznych jak
i prostokatnych, zapewniajacy doktadnos¢ lokalizacji okoto 1 metra wymaga w sumie, w zalez-
nosci od formatu, co najmniej kilkunastu cyfr, a czasem rowniez znakéw alfanumerycznych.

Jak wigc wida¢ z przytoczonych przyktadoéw, chociaz systemy wspotrzednych zapew-
niaja teoretycznie bardzo duza doktadno$¢, nie zawsze sprawdzaja si¢ w praktyce. Zwlasz-
cza tam, gdzie zaangazowany jest czynnik ludzki (np. wspéirzedne przekazywane sa w
formie ustnej lub wymagaja nawet krotkotrwatego zapamigtania). Ponadto, czlowiek bez
uzycia specjalistycznych narzedzi (np. odbiornika GNSS, sekstansu lub mapy topograficz-
nej), nie jest w stanie samodzielnie okresli¢ swojego potozenia za pomocg wspotrzednych.

System adreséw pocztowych

Adres pocztowy jest nieodtaczng czescia naszego zycia. Jest podawany praktycznie wsze-
dzie: przy zaktadaniu konta bankowego, w pracy, okresla miejsce, w ktorym mieszkamy.
Stuzy takze do $wiadczenia roznego rodzaju ushug, takich jak dostarczanie przesytek, utatwia
réwniez bezposrednie dotarcie do miejsca w razie wypadku lub potrzeby uzyskania pomocy
medyczne;j. Jak wskazuja autorzy systemu what3words, gtownym problemem adresowania
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tradycyjnego jest to, ze kompletne systemy adresowe maja jedynie kraje rozwinigte gospo-
darczo. Szacuje sig, ze okoto 75% powierzchni §wiata (ponad 135 krajow) ma niespojne lub
skomplikowane systemy adresowe, lub wrgcz nie ma ich wcale. Oznacza to, ze okolo 4
miliardéw ludzi nie moze w petni korzysta¢ z wielu ustug, na przyktad nie moga otrzymywac
przesytek lub skutecznie wezwaé pomocy (what3words, 2017).

Przyktadem sa brazylijskie dzielnice ngdzy, tak zwane fawele, zlokalizowane wokot wiel-
kich miast. Szacuje si¢, ze mieszka w nich okoto 6% catej populacji tego kraju, tj. 11,5 min
0s6b (Tribuna do Norte, 2011). Swiadczenie jakichkolwiek ustug jest tam bardzo utrudnione.
Z podobnym problemem borykaja si¢ wszystkie wielomilionowe metropolie §wiata, na obrze-
zach ktérych znajduja si¢ slumsy. Istnienie takich miejsc stwarza bariery administracyjne
i podatkowe, przez co migdzy inymi hamowany jest rozwoj gospodarczy (Sheldrick, 2015).

Nawet jednak w krajach rozwinigtych wykorzystanie adresOw pocztowych wiaze si¢
z wieloma problemami. Potwierdzeniem trudno$ci zwiazanych z adresowaniem 1 dostarcze-
niem przesytek w Polsce sa migdzy innymi coroczne raporty o stanie rynku pocztowego
publikowane przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, wedtug ktérych czas dostarczanej
korespondencji wydtuza si¢ z roku na rok. Jednym z istotnych problemoéow jest bowiem
automatyczne rozpoznawanie adresOw w procesie sortowania przesytek (Poczta Polska,
2014; Wiatr, Miciak, Boniecki, 2012).

Dodatkowym problemem stosowania systemu adreséw pocztowych jest fakt, iz w po-
szczegblnych panstwach moga si¢ one r6zni¢ strukturg i formatem zapisu, nie wspominajac
juz o réznicach wynikajacych z lokalnego jezyka badz stosowanego alfabetu.

System what3words

Jednym z najnowszych sposobdw na rozwiazanie problemu fatwego i precyzyjnego adre-
sowa- nia na calym $wiecie jest, powstaty w roku 2013, system what3words. What3words
to system oparty na siatce zbudowanej z 57 bilionéw kwadratéw o wielkosci 3’3 m obejmu-
jacych niemal caty glob (Cutlack, 2014). Kazdy z tych kwadratéw opisany jest za pomoca
kombinacji trzech stéw, na przyktad adres ,,sosna.zjadam.biegun”. System jest obecnie do-
stepny w ponad 14 jezykach, w tym w jezyku polskim od 6 grudnia 2016 roku. Stosowany
jest juz w ponad 170 krajach. Kazda wersja jezykowa dysponuje przedzialem 25 tysiecy
stow, jedynie wersja w jezyku angielskim obejmuje 40 tysigcy stow. Wynika to z tego, ze
lokalizacje na oceanach i otwartych morzach zdefiniowane sa tylko angielskimi stowami.
Opis lokalizacji jednego kwadratu w poszczegolnych wersjach jezykowych nie jest thuma-
czeniem tych samych trzech stéw. Adres ,,sosna.zjadam.biegun” w jezyku angielskim opisa-
ny jest za pomoca odmiennych stow: ,,contact.snows.able”. Oba adresy odpowiadaja tej
samej lokalizacji, ktora mozna opisa¢ wspotrzednymi w uktadzie WGS84: 53,02206 N; 18.5686
E. W kazdym jezyku wszystkie frazy i kombinacje przypadajace na poszczegolne miejsca sa
przypadkowe. Algorytm budujacy kombinacje trzech stow uwzglednia: dlugos¢ stowa, od-
rebnosé, czestotliwosé, tatwos¢ pisowni i usuwa obrazliwe wyrazy (Wikipedia, 2017).
W centrum miast zastosowane sa prostsze i krotsze frazy, a na obrzezach dhuzsze i nieco
trudniejsze. Stowa o podobnym brzmieniu (np. w liczbie pojedynczej lub mnogiej) zlokalizo-
wane sa w znacznych odlegtosciach od siebie. Na zasob wykorzystanych wyrazoéw sktadaja
si¢: rzeczowniki, czasowniki, przymiotniki i przystowki.

Siatka kwadratéw systemu what3words oparta jest na odwzorowaniu Web Mercator
(EPSG:3857), ktore jest modyfikacja odwzorowania walcowego rownokatnego Merkatora.
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Wykorzystywane jest ono powszechnie w mapach internetowych migdzy innymi: Google
Maps, Esri, lub OpenStreet Map (Battersby 1 in., 2014) i charakteryzuje si¢ duzymi deforma-
cjami obszarow w okolicy biegunow.

System what3words jest dobrze dopasowany do mozliwosci, jakie w zakresie pamigci
krotkoterminowej posiada przecigtny cztowiek. Zdolnos¢ do zapamigtania niepowiazanych
ze soba stow wynosi $rednio okolo pigciu, a w przypadku stow powiazanych w logiczne
zdania nawet 15 (Baddeley, 2010). Konstrukcja adresow w systemie what3words umozliwia
wige duzo tatwiejsze zapamigtanie adresu, niz ma to miejsce w przypadku zapisu wspotrzed-
nych lub adreséw pocztowych.

Prostota zapisu moze si¢ wigc przyczyni¢ do tatwiejszego odczytywania, rozpoznawania
1 wprowadzania adresow, podobnie jak dzieje si¢ to w przypadku tak zwanych ,,krétkich”
adresOw URL (Gould i in., 2016).

System what3words teoretycznie stuzy do okreslanie potozenia w przestrzeni geograficz-
nej, stosujac zamiast wspotrzednych — trzywyrazowy kod. W tym sensie jest to wigc alter-
natywa dla systemu wspotrzednych. Niemniej jednak, jak pokazuje praktyka, w niektorych
krajach jest on jednoczesnie stosowany jako oficjalny system adresow pocztowych. Z tego
wzgledu, w kontek$cie systemu what3words, w niniejszym artykule pojecia lokalizacji oraz
adresowania stosowane sg zamiennie, cho¢ autorzy zdaja sobie sprawe, ze nie sg to pojgcia
jednoznaczne.

Ocena skuteczno$ci systemu what3words

Badanie ankietowe

Celem przeprowadzonej ankiety byta ocena fatwosci 1 efektywnosci odczytywania, zapa-
migtywania oraz rozpoznawania ze stuchu lokalizacji okreslanych za pomoca wszystkich
trzech systemow: wspotrzednych, adresow pocztowych oraz systemu what3words.

Ankieta zostala opracowana w aplikacji Formularze Google (ang. Google Forms), ktora
pozwala na tworzenie zaawansowanych ankiet internetowych, zawierajacych pytania otwar-
te, pytania jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru, umozliwia on rowniez podzial ankiety
na sekcje oraz umieszczanie materiatow multimedialnych. Opracowana ankieta sktadata si¢
z 45 pytan, ktdre podzielone byly na cztery sekcje. W pierwszej czeSci pytania dotyczyly
zachowan respondentow w zakresie korzystania z ustug pocztowych (migdzy innymi pro-
blemoéw zwiazanych z adresowaniem korespondencji) oraz systemoéw nawigacyjnych. W
drugiej czgsci ankietowani mieli za zadanie poréwnac i oceni¢ r6zne formy zapisu lokalizacji,
oceniajac tatwo$¢ zapamigtania oraz mozliwos$¢ popetnienia r6znego rodzaju bigdow.

Trzecia czg¢$¢ miata charakter multimedialny i1 zawierata dwa nagrane dialogi, imitujace
codzienne sytuacje, w ktorych pojawiaja si¢ rozne formy okreslenia potozenia. Na podstawie
nagran dzwigkowych ankietowani musieli odpowiedzie¢ na wiele pytan, ktore weryfikowaty
mozliwo$ci poprawnego zapamigtania réznych form opisu lokalizacji pojawiajacych sig
w materiale. Ostatnia, czwarta czg$¢ zawierata podstawowe pytania dotyczace wieku i plci
ankietowanych, a takze pole pozwalajace na wprowadzenie swobodnego komentarza.
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Wyniki

W badaniu ankietowym udziat wzigto 100 oséb, w tym 49 kobiet i 51 mezezyzn. Najlicz-
niejsza grupe wsrod respondentdéw stanowity osoby w wieku 21-35 lat (81 osdb).

Wykorzystanie aplikacji nawigacyjnych oraz uslug pocztowych

Jak wynika z przeprowadzonej ankiety, zdecydowanie najbardziej popularnym sposobem
odnajdowania okre$lonej lokalizacji jest korzystanie z nawigacji samochodowej (65% wska-
zan) oraz z aplikacji mobilnych (58%), przy czym 56% ankietowanych uzywa tych narzedzi
przynajmniej kilka razy w miesiacu. To powszechne wykorzystanie rozwiazan informatycz-
nych do celow nawigacyjnych stanowi korzystna okoliczno$¢ z punktu widzenia wprowa-
dzenia systemu what3words, ktory rowniez wymaga dostepu do dedykowanej aplikacji
w celu zdekodowania lub odczytania adresu what3words. Na trzecim miejscu znalazty si¢
wskazowki uzyskane bezposrednio od ludzi (41%), jednak w tym przypadku system
what3words bedzie raczej nieprzydatny, sam kod what3words nie pozwala bowiem nawet
na przyblizone okreslenie potozenia. Jednoczesnie ponad 70% respondentéw odpowiedziato
twierdzaco na pytanie: ,,Czy kiedykolwiek uzywana przez Ciebie nawigacja okazata si¢ nie-
precyzyjna i wyprowadzita w miejsce inne niz poszukiwane?”. Swiadczy to miedzy innymi
o problemach z systemem adresowym i procesem geokodowania, a takze faktem, iz adres
pocztowy nie zawsze dostatecznie precyzyjnie lokalizuje na przyktad wejscie do obiektu.

Analizie poddano takze zachowania zwigzane z korzystaniem z ustug pocztowych. Jak
wynika z uzyskanych odpowiedzi, 1/4 respondentéw przyznata, ze zdarzyto im si¢ btednie
zaadresowac pocztowke lub paczke, a 58% badanych wskazato, ze przynajmniej raz otrzy-
mato przesytke z blednie zapisanym adresem. Wskazuje to z jednej strony na fakt, iz tatwo
popetni¢ btad w zapisie adresu, ale jednoczesnie swiadczy o pewnej odpornosci tego syste-
mu na bledy, dzigki czemu pomimo drobnych pomytek w adresie przesytka moze nadal
dotrze¢ do adresata. Prawie polowa ankietowanych zaznaczyta, ze przynajmniej raz otrzy-
mata paczke lub list przeznaczony dla innego odbiorcy. Wyniki te potwierdzaja wnioski
z raportow dotyczacych ushug pocztowych w Polsce i §wiadcza o tym, ze system adreso-
wania nie funkcjonuje bezbtednie. Symptomatyczny jest rowniez fakt, iz wigkszos$¢ ankieto-
wanych (ponad 60%) pamigta nie wigcej niz pig¢ adresow pocztowych. Pokazuje to, ze
w zakresie nawigacji, lokalizacji 1 adresowania polegamy juz gtéwnie na aplikacjach i ze-
wnetrznych nosnikach pamigcei.

Ocena mozliwo$ci zapamigtania réznych sposobow lokalizacji

W ankiecie dokonana zostata analiza tatwosci 1 szybkoS$ci zapamigtywania lokalizacji opi-
sanej za pomoca wspotrzednych geograficznych, adresu pocztowego oraz trzech stow sys-
temu what3words (tabela 1). W ramach ankiety prezentowane byly r6zne formy adresow,
a respondenci byli proszeni o wskazanie najtatwiejszej do zapamigtania formy. Nastgpnie
zapytano respondentéw o subiektywna oceng (w skali od 1 do 5) fatwosci zapamigtywania
kazdej formy.

Dla przyktadowego adresu w Polsce, 2/3 respondentow wskazato, ze format what3words
jest najtatwiejszy do zapamigtania, podczas gdy 1/3 wskazala na adres pocztowy (rys. 1a).
W przypadku adresu zagranicznego (w Chinach) na system what3words jako najlatwiejszy
wskazato ponad 90% badanych (rys. 1b). W obu wypadkach nie byto Zzadnego wskazania na
zapis wspotrzednych.
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Tabela 1. Przyktadowe lokalizacje w Polsce i za granica wykorzystane w badaniu ankietowym

Sposob lokalizacji

Zapis lokalizacji

w Polsce

7a granicg

31°13'35.2"N; 121°29'29.4"E
31.226458, 121.491512

Jing Rong Lou, Huangpu Qu,
Shanghai Shi, China, 200085

szpilki.gwiazda.rekordy

5- bardzo tatwo

m what3words

5- bardzo tatwo

Uktad wspoétrzgdnych 52°13'19.1"N; 21°00'19.8"E
52.221958, 21.005504
Adres pocztowy ul. Witolda Wierzbickiego 772
00-664 Warszawa
Adres what3words kaczkikafelki.pestka
80 — . v
Ocena tatwosci zapamietania
o (adres w Polsce)
40
20 I I
0 I mn. N I - -
1-bardzo 2- trudno 3- przecietnie 4- tatwo
trudno
a W uktadu wspotrzednych B adresowania
80 r— . .
Ocena tatwosci za pamietania
o (adres zagraniczny - Chiny)
40
20
O | T .
1-bardzo 2- trudno 3- przecietnie 4- tatwo
trudno
b W uktadu wspotrzednych ~ madresowania

®m what3words

Rysunek. Ocena fatwosci zapamigtania lokalizacji dla adresu: a — w Polsce, b — za granica

Jednocze$nie zdecydowana wigkszo$¢ (ponad 87%) ankietowanych uznala, ze zapamig-
tanie wspotrzednych jest trudne lub bardzo trudne. Z odpowiedzi wynika rowniez, ze zapis
w systemie what3words jest jednakowo tatwy dla lokalizacji w Polsce jak i za granica, co
niewatpliwie wskazuje, Zze uniwersalizm jest jego mocna strona. Zaré6wno dla adresu polskie-
go, jak i zagranicznego 87% ankietowanych uznato, ze adres what3words jest tatwy lub
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bardzo tatwy do zapamigtania. W przypadku adresu pocztowego wyraznie trudniej zapamig-
ta¢ adresy zagraniczne.

Badanie rzeczywistej efektywnos$ci zapamigtywania polegato na odtworzeniu dwoch na-
gran — fikcyjnych rozmoéw telefonicznych, po ktérych respondenci odpowiadali na pytania.
Pierwsze nagranie imitowato rozmoweg dwoch osob probujacych odnalez¢ sig podczas wiel-
kiej imprezy plenerowej, natomiast drugie: rozmoweg kuriera z klientka, do ktorej ma by¢
dostarczona przesytka. W kazdym nagraniu podano dwie r6zne formy okreslenia potozenia
(tabela 2).

Tabela 2. Lokalizacje wykorzystane w nagraniach dzwigkowych

Sposéb lokalizacji Nagranie 1 Nagranie 2
Uktad wspotrzednych 52°34'07"N, 18°51'36"E -
what3words kos.brama.ptywaé mie¢ .stoik.szafa
Adres pocztowy - Szarszewska 21b/54, 87-100 Torun

Zadaniem ankietowanych byto odstuchanie nagrania i zapamigtanie podanych lokalizacji.
W kolejnym kroku byli proszeni o podanie poprawnej odpowiedzi (pytanie otwarte), a na-
stepnie wskazywali prawidlowa odpowiedz w pytaniu testowym.

W przypadku pierwszego nagrania, poprawne wspotrzedne podat i wlasciwie zapisat tyl-
ko jeden respondent. Dziesi¢¢ 0sob poprawnie podato warto$¢ szerokosci geograficznej
(podawana w nagraniu jako pierwsza), a tylko 7 os6b prawidtowo zapamigtalo wartos§¢
dhugosci geograficznej, przy czym czgs¢ respondentéw udzielajac odpowiedzi biednie zapi-
sywata warto$ci minut i sekund uzywajac zapisu dziesi¢tnego. Mozna wigc przyjaé, ze po-
nad 90% respondentéw nie bylo w stanie zapamigta¢ i wskaza¢ wspotrzednych, pozwalaja-
cych z doktadnos$cia do kilku metréw odtworzy¢ prawidtowa lokalizacje. Jednoczes$nie
w kolejnym pytaniu testowym okoto 70% respondentéw wybralo prawidlowa warto§¢ wspot-
rzednych, majac do dyspozycji cztery podobne odpowiedzi, rozniace si¢ pojedynczymi cy-
frami.

Z kolei adres what3words w petni poprawnie zapamigtato dwdch respondentow. Jednak
blisko 40% ankietowanych dobrze wpisato dwa sposrdd trzech stow, w wigkszosci przy-
padkow mylac stowo ,.kos” ze stowem ,,kot”. A zatem blisko 50% badanych pomylito si¢ w
zapisie what3words o jedna literg. Tylko jeden poprawny wyraz prawidtowo podato 28%
ankietowanych, a 8% respondentéw nie udzielito odpowiedzi.

W przypadku drugiego nagrania, sposrod 100 ankietowanych jedynie dwie osoby podaty
catkowity, poprawny adres pocztowy. Pig¢ 0séb zapisalo wilasciwie nazwe ulicy, a 49
w podobnie brzmiacy sposob. 16 osdb nie wymienito badz nie zapamigtalo zadnej nazwy.
Okoto 30% badanych w catosci zle zapamigtato podany adres. Tymczasem catkowity i pra-
widlowy zapis what3words zarejestrowato 30 respondentow. Dwa wyrazy sposrdd trzech
trafnie opisato 39 osdb, a 9 podato dobrze jedna frazg.

Ankietowani oceniali rowniez, gdzie ich zdaniem mozna si¢ najczesciej pomylié przy opi-
sywaniu lokalizacji za pomoca kazdego z trzech systemow. W przypadku zapisu wspotrzed-
nych najczgséciej wskazywano na mozliwo$¢ pomytki w kolejnosci zapisu cyfr (64%) oraz
problemie z zapamigtaniem zbyt dlugiego ciagu cyfr (60%). W kontekscie adreséw poczto-
wych, do pomytki wedhug respondentéw moze przede wszystkim prowadzi¢ podobne brzmienie
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nazw ulic (81%), a w przypadku systemu what3words podobne brzmienie wyrazéw (60%),
co zreszta znalazto odzwierciedlenie w wynikach czg$ci ankiety bazujacej na odstuchiwaniu
nagran. Wida¢ wigc wyraznie, ze system what3words bedzie bardziej skuteczny w przypad-
ku odczytywania adresu wizualnie niz ze stuchu.

Whioski

Niewatpliwie what3words jest przykladem innowacyjnego systemu adresowania o du-
zym potencjale rozwojowym. Zostat on juz zreszta zauwazony i doceniony przez wiele kra-
jow, a w pigciu z nich — Dzibuti, Mongolii, Sint Maarten, Tonga i Wybrzezu Kos$ci Stoniowe;j
— zostal wprowadzony jako oficjalny system adresow pocztowych (Post & Parcel, 2017).
Roéwniez wiele firm i organizacji dostrzeglo warto$¢ komercyjng tego systemu, oferujac
integracj¢ swoich dotychczasowych systeméw z what3words lub wprowadzajac na jego
podstawie zupetnie nowe lub ulepszone ushugi, migdzy innymi: Land Rover, Aramex, Esri,
swisstopo lub ONZ.

Podstawowa zaleta systemu what3words jest jego prostota i wynikajaca z niej tatwosé
szybkiego zapamigtania adresu. Duzo tatwiej jest bowiem zapamigtac 3 stowa niz kilkanascie
cyfr (np. wspotrzednych) lub adres pocztowy, sktadajacy si¢ z kombinacji stow i liczb.

Jak wskazuja respondenci, istotnym ograniczeniem systemu what3words jest brak hie-
rarchicznego uktadu, ktoéry charakterystyczny jest dla dwoch pozostatych systeméw. Dla
przyktadu: kolejne elementy adresu pocztowego (kraj, region, ulica, numer budynku) oraz
kolejne cyfry wspotrzednych zwigkszaja doktadnos¢ wyznaczenia lokalizacji danego obiek-
tu. Hierarchicznos$¢ systemu pozwala uzytkownikom oszacowaé potozenie obiektu nawet
w przypadku niepeinej informacji, a przy tym bez korzystania z dodatkowych narzedzi,
bazujac jedynie na powszechnej wiedzy (rozmieszczenie potkul, potozenie potudnika zerowe-
go oraz rownika itp.).

Istotnym mankamentem systemu what3words jest to, ze do zakodowania lub odkodowa-
nia adresu what3words niezbedny jest dostep do dedykowanej aplikacji, cho¢ rowniez adre-
sy pocztowe oraz wspotrzedne w praktyce wymagaja korzystania z dodatkowych narzedzi,
takich jak smartfon badz odbiornik GNSS.

Jak pokazuja wyniki ankiety, problemem jest takze mozliwos$¢ popetnienia btedow przy
rozpoznawaniu ze stuchu wyrazéw o podobnym brzmieniu. Tworcy systemu, majac zapew-
ne na uwadze to ograniczenie, wyposazyli swoj system w mechanizmy zabezpieczajace,
miedzy innymi lokalizujac podobnie brzmigce wyrazy daleko od siebie, co pozwala odrzucic¢
adresy zlokalizowane w zupeie innej czgsci Swiata lub podpowiedzie¢ najbardziej prawdo-
podobne adresy znajdujace si¢ w poblizu uzytkownika.

Wydaje sig, ze niezbedne jest jednak wzbogacenie systemu what3words (lub konkret-
nych narzedzi na nim bazujacych) w bardziej inteligentne narzedzia podpowiadania popraw-
nych nazw i wykrywania bledéw. Moga one opierac si¢ na rozwiazaniach zblizonych do sum
kontrolnych stosowanych w numerach rachunkéw bankowych, korzystajac jednoczesnie
z faktu, iz cztowiek najlatwiej zapamigtuje frazy zastyszane na poczatku i koncu przekazu
(pierwsze i ostatnie stowo what3words). Wskazane jest takze opracowanie algorytmu roz-
poznawania mowy dedykowanego do zapisu w systemie what3words, ktéry potrafitby auto-
matycznie odrozni¢ zapis adresu tradycyjnego od adresu what3words.
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Pewnym ograniczeniem, cho¢ zapewne majacym minimalny wptyw na przydatnos$¢ go-
spodarcza, jest tez fakt, iz system what3words, z racji zastosowanego odwzorowania, nie
obejmuje swoim zasiggiem obszarow biegunowych.

Ograniczeniem w rozwoju systemu what3words beda tez ludzkie przyzwyczajenia. Jak
wynika z przeprowadzonej ankiety, a zwlaszcza koncowych komentarzy respondentow, dosy¢
zachowawczo oceniaja oni potrzebg wprowadzania takiego systemu w Polsce. System ten
moze wigc, zwlaszcza w krajach rozwinigtych, funkcjonowac jako pewnego rodzaju cieka-
wostka. Z pewnoscia jednak jego potencjat dostrzega przede wszystkim te regiony i branze
gospodarki, w ktorych dotychczasowe sposoby oznaczania potozenia sprawdzaja si¢ najsta-
biej.

Podzigkowania. Autorzy pragna podzigkowa¢ wszystkim osobom, ktore wzigty udziat w
przeprowadzonej ankiecie, a takze anonimowym recenzentom za cenne uwagi. Specjalne
podzigkowania sktadaja Chrisowi Sheldrickowi z what3words za dodatkowe informacje na
temat systemu oraz mozliwo$¢ wspolnej dyskusji wybranych zagadnien.

Finansowanie. Publikacja zostata sfinansowana z funduszu badan statutowych Katedry
Geomatyki i Kartografii (Wydziat Nauk o Ziemi, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu).
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Streszczenie

Wspolczesnie pomimo olbrzymiego postepu technologicznego poprawne lokalizowanie i docieranie
do poszukiwanych miejsc nadal stanowi problem. Stosowanie istniejqcych systemow lokalizacji —
wspotrzednych geograficznych i adresow pocztowych — czesto jest problematyczne. Niepoprawnie
przyjety uktad wspotrzednych, pomytka w zapisie liczb, brak poprawnego oznaczenia potkul badz
zbyt duze zaokrqglenie wartosci — wszystkie te przypadki mogq skutkowaé blednym wyznaczeniem
pozycji. Rowniez poloZenie zapisane za pomocq adresu pocztowego nie zawsze jest wystarczajqco
doktadne. Wieloznacznie, niepoprawnie zapisane adresy, powtarzajqce si¢ nazwy ulic, miejsca gdzie
nie ma w ogole adresow — to jedynie kilka powodow, przez ktore niejednokrotnie przesytki nie docie-
rajq do adresata. Probq rozwiqzania niektorych problemow zwiqzanych z lokalizacjq obiektow jest
system what3words. Jest to globalna siatka zbudowana z kwadratow o wielkosci 3°3 m, z ktorych
kazdy opisany jest za pomocq kombinacji trzech stow. Celem pracy jest krotka charakterystyka
systemu adresowania what3words oraz analiza jego mocnych i stabych stron oraz ocena mozliwosci
Jjego zastosowania. Na podstawie internetowego badania ankietowego dokonana zostala empiryczna
ocena skutecznosci systemu w porownaniu do tradycyjnych sposobow lokalizacji. Ocenie poddano
miedzy innymi tatwos¢ i skutecznosé¢ zapamigtywania lokalizacji okreslonej za pomocq wspotrzed-
nych, adresow pocztowych oraz adresow what3words.

Abstract

Despite the huge technological advancements, locating and finding the specific places may still be
a problem. The use of existing location systems — geographical coordinates or postal addresses — is
often problematic. An incorrectly adopted coordinate system, error in writing numbers, incorrect
hemispheres, or too much rounding — all of these cases can result in incorrect positioning. Also, the
location expressed as the postal address is not always accurate enough. Ambiguous or incorrectly
typed addresses, duplicated street names, places with no addresses at all — are just a few of the reasons
why mails and parcels may not reach the addressee. The what3words system is an attempt to solve
some of these addressing problems. This is a global grid of 3x3 m squares, each of which is described
by a combination of three words. The main aim of this paper is a short description of the what3words
addressing system, analysis of its strengths and weaknesses, and evaluation of its applicability. Based
on the online survey, an empirical assessment of the effectiveness of this system was made compared
to traditional location methods. The evaluation included easiness and efficiency of memorizing the
location specified by coordinates, postal addresses and what3words addresses.
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