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Wprowadzenie

Ka¿de wiêksze miasto w Polsce ma stale rozwijaj¹c¹ siê sieæ transportu publicznego.
W dobie wszechobecnie dostêpnego Internetu, w przypadku potrzeby wyszukania po³¹cze-
nia z jednego do drugiego miejsca, coraz czêœciej odchodzi siê od korzystania z tradycyjnych
rozk³adów jazdy na rzecz wyszukiwarek internetowych. Ciesz¹ siê one ogromn¹ popularno-
œci¹, co zapewne spowodowane jest zarówno intuicyjnym i prostym w obs³udze interfejsem,
jak i dostêpnoœci¹ przy wykorzystaniu komputera oraz coraz czêœciej smartfona. Potwier-
dzaj¹ to badania, wed³ug których w przyk³adowym miesi¹cu grudniu 2015 roku, z najpopu-
larniejszego portalu lokalizacyjnego (mapy Google) skorzysta³o ponad 8,5 miliona internau-
tów. Portal jakdojade.pl, który koncentruje siê na planowaniu tras œrodkami komunikacji
miejskiej, zgromadzi³ w jednym miesi¹cu milion unikatowych wejœæ internautów (Megapanel
PBI/Gemius, 2015).

Teoretycznie wszystkie serwisy powinny dostarczaæ zbli¿onych odpowiedzi na zapytania
u¿ytkownika. Ta powtarzalnoœæ i jednoznacznoœæ wyników œwiadczy³aby o rzetelnoœci tym,
¿e wyniki odpowiadaj¹ rzeczywistoœci i nie wprowadza³yby potencjalnego pasa¿era w b³¹d.

Mapy czasu podró¿y ciesz¹ siê coraz wiêksz¹ popularnoœci¹: s¹ wysoce u¿yteczne dla
ka¿dego u¿ytkownika, a powszechny dostêp do danych przestrzennych udostêpnianych przez
wszelkie geoportale i serwisy internetowe u³atwia ich opracowywanie. Pierwsz¹ map¹ przed-
stawiaj¹c¹ czas podró¿y by³a mapa autorstwa F. Galtona pt. „Isochronic Passage Chart for
travellers”, opracowana w 1881 roku (Galton, 1881). Przedstawia ona dostêpnoœæ Londynu
z ka¿dego miejsca na œwiecie z wykorzystaniem wszystkich mo¿liwych œrodków transpor-
tu. Pocz¹tek ubieg³ego wieku przyniós³ wiele kolejnych opracowañ kartograficznych zwi¹-
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zanych z przedstawianiem dostêpnoœci komunikacyjnej. Pietrusiewicz (1996) opisuje osi¹-
gniêcia na tym polu niemieckich kartografów, szczególnie Eckerta, Riedla oraz Hassingera.
Nie mo¿na jednak nie wspomnieæ o polskich osi¹gniêciach w tej dziedzinie. Jako pierwszy
w Polsce mapê dostêpnoœci czasowej przedstawi³ w 1923 roku geograf z Krakowa,
W. Kubijowicz, opracowuj¹c mapê z izoliniami od dwóch miast – Lwowa i Krakowa. Kilka
lat póŸniej, w 1929 roku, osi¹galnoœæ czasow¹ Wilna przedstawi³a W. Rewieñska, a Warsza-
wy – w 1934 roku M. Rowicki (Pietrusiewicz, 1996). Znan¹ i ciekaw¹ map¹ wykonan¹
wed³ug pomys³u J. Smoleñskiego by³a mapa autorstwa E. Boczara (1933 rok) pt. „Izochro-
ny Polski obliczane od granic pañstwa” (Bielecka, Filipczak, 2010).

Obecnie mapy osi¹galnoœci czasowej s¹ wykorzystywane przez wielu badaczy zagra-
nicznych i krajowych. Tematykê tê podejmuj¹ na przyk³ad Litman (2009), Müller i Glander
(2010), Street (2006), a tak¿e Bielecka i Bober (2013), Wielebski (2015) oraz Pokonieczny,
Tomala i Moœcicka (2016). Rozpowszechni³y siê aplikacje komputerowe, które nie tylko
umo¿liwiaj¹ szybsze pozyskanie danych pomiarowych, ale te¿ umo¿liwiaj¹ opracowywanie
map od podstaw, wraz z wyborem i przeprowadzeniem metody interpolacji (Bielecka, Filip-
czak, 2010). Mapy osi¹galnoœci czasowej stanowi¹ doskona³¹ ilustracjê do wszelakich ana-
liz: gospodarczych, ekonomicznych, turystycznych, s¹ wykorzystywane w szeroko pojêtej
logistyce i planowaniu przestrzennym (Litman, 2009; Müller, Glander, 2010; Street, 2006).

W niniejszej pracy przeprowadzono badania bazuj¹ce na opracowanej we wczeœniejszych
pracach autorów automatycznej metodzie pozyskiwania danych (Pokonieczny, Tomala,
Moœcicka, 2016) oraz z uwzglêdnieniem scharakteryzowanych i wybranych przez nich ob-
szarów wy³¹czonych na terenie Warszawy (Tomala, KuŸma, Moœcicka, 2016).

Celem prezentowanych w artykule badañ, jest ocena wiarygodnoœci i u¿ytecznoœci popu-
larnych serwisów, umo¿liwiaj¹cych wyszukiwanie po³¹czeñ przy wykorzystaniu œrodków
komunikacji miejskiej. Oprócz przedstawienia dostêpnoœci komunikacyjnej Biblioteki Naro-
dowej w Warszawie w postaci map, zaprezentowano wizualizacjê i próbê interpretacji roz-
bie¿noœci wynikaj¹cych z wykorzystania danych z dwóch ró¿nych portali planuj¹cych pod-
ró¿ transportem publicznym.

Obszar i metody badañ

Autorzy w prezentowanej pracy podjêli badania, maj¹ce na celu porównanie dostêpnoœci
czasowej Biblioteki Narodowej w Warszawie, wyznaczanej na podstawie ró¿nych serwisów
internetowych. Biblioteka Narodowa w Warszawie mieœci siê przy alei Niepodleg³oœci 213.
To miejsce dobrze skomunikowane z reszt¹ miasta, pogranicze trzech dzielnic: Ochoty, Œród-
mieœcia i Mokotowa, w pobli¿u znajduj¹ siê przystanki komunikacji miejskiej (autobusy,
tramwaje), jak i stacje I linii sto³ecznego metra.

Czas podró¿y do biblioteki z ka¿dego miejsca w mieœcie pozyskano niezale¿nie dziêki
dwóm popularnym serwisom internetowym, wyznaczaj¹cym trasy podró¿y komunikacj¹
miejsk¹: Google Maps (http://google.pl/maps) oraz jakdojade.pl (http://jakdojade.pl). Oby-
dwa portale korzystaj¹ z danych przystankowych i rozk³adów Zarz¹du Transportu Miejskie-
go w Warszawie. Za ca³kowity czas podró¿y przyjmuje siê w obydwu przypadkach, nie
tylko czas jazdy œrodkami transportu publicznego, ale równie¿ czas dotarcia na przystanek,
czas przejœcia miêdzy przystankami, oczekiwania na przesiadkê oraz dojœcie do celu z przystan-
ku koñcowego. Serwis Google Maps korzysta z map dostarczanych przez Google, nato-
miast jakdojade.pl – z map dostarczanych przez spó³kê Emapa.
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Korzystaj¹c z automatycznej metody pozyskiwania danych (Pokonieczny, Tomala, Mo-
œcicka, 2016), wybrano 517 punktów pomiarowych dla obszaru ca³ego miasta, rozmiesz-
czonych w równomiernej siatce z odstêpem jednokilometrowym. Autorzy we wczeœniej-
szych pracach (Moœcicka, Pokonieczny, Tomala, 2016; Pokonieczny, Tomala, Moœcicka,
2016) uznaj¹ takie rozwi¹zanie za optymalne. Dodatkowo pozyskano 25 punktów kontrol-
nych, nie bior¹cych udzia³u w interpolacji, które wykorzystano podczas analizy dok³adnoœci
opracowania map dostêpnoœci komunikacyjnej. Ze wszystkich punktów pomiarowych wy-
kluczono te, które wystêpuj¹
na obszarach wy³¹czonych,
zdefiniowanych i wybranych
we wczeœniejszych pracach
autorów (Tomala, KuŸma,
Moœcicka, 2016).  Bior¹c to
pod uwagê, ostatecznie w
analizie wziêto 397 punktów
pomiarowych. Ich rozmiesz-
czenie oraz lokalizacja punk-
tów kontrolnych przedsta-
wiona zosta³a na rysunku 1.
Dla wszystkich rozpatrywa-
nych punktów pomiarowych
wyznaczono osobno czas
podró¿y dla dwóch pór dnia:
porannego szczytu komuni-
kacyjnego (godzina 8:00) oraz
popo³udniowego (16:00). Cza-
sy te wyznaczono dla oby-
dwu serwisów. Wykonane
pomiary przedstawiaj¹ sytu-
acjê komunikacyjn¹ aktualn¹
na dzieñ 19.10.2016 roku.

W celu obliczenia czasu
dojazdu do Biblioteki Narodowej z ka¿dego miejsca w Warszawie, przeprowadzono interpo-
lacjê danych czasowych uzyskanych dla punktów pomiarowych. Do interpolacji wykorzy-
stano metodê œredniej wa¿onej odwrotnoœci¹ odleg³oœci – IDW (InverseDistanceWeighted),
stosowan¹ tak¿e we wczeœniejszych pracach autorów. Literatura wskazuje, ¿e jest to najdo-
k³adniejsza metoda interpolacji dla tego typu danych (Bielecka, Bober, 2013).

Obliczono równie¿ ró¿nice czasowe uzyskane z analizowanych serwisów dla tych sa-
mych pór dnia. W obu serwisach pozyskiwano dane o czasie dojazdu do Biblioteki Narodo-
wej w identycznej siatce punktów 1000×1000 m, dlatego istnia³a mo¿liwoœæ porównania
wyników z ró¿nych serwisów i pór dnia dla tych samych punktów pomiarowych, a tak¿e
rozbie¿noœci w czasie dojazdu do celu rano i popo³udniu w ramach danych z tego samego
serwisu internetowego. Wszystkie wyniki zwizualizowano i omówiono w kolejnych rozdzia-
³ach artyku³u.

Rysunek 1. Rozmieszczenie punktów pomiarowych
i kontrolnych wraz z lokalizacj¹ obszarów wy³¹czonych

(opracowanie w³asne)
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Wyniki

Na podstawie danych czasowych poddanych interpolacji opracowano mapy dostêpnoœci
komunikacyjnej Biblioteki Narodowej z uwzglêdnieniem ró¿nych Ÿróde³: map Google (rys. 2)
oraz serwisu jakdojade.pl (rys. 3).

Rysunek 2. Mapa dostêpnoœci komunikacyjnej Biblioteki Narodowej w Warszawie wed³ug map Google
(opracowanie w³asne)

Dla uzyskanych danych przeprowadzono niezale¿n¹ analizê dok³adnoœci, wykonan¹
z wykorzystaniem danych pozyskanych na punktach kontrolnych osobno dla danych z obu
serwisów. B³¹d absolutny nie przekroczy³ 3 minut dla serwisu jakdojade.pl oraz 4 minut dla
map Google’a.

Posiadaj¹c dane dla tych samych punktów pomiarowych, opracowano tak¿e siatkê ró¿-
nic w dostêpnoœci komunikacyjnej Biblioteki Narodowej dla nastêpuj¹cych konfiguracji:

m ró¿nica czasu dojazdu dla godziny 8.00 (Google Maps minus jakdojade.pl) (rys. 4a);
m ró¿nica czasu dojazdu dla godziny 17.00 (Google Maps minus jakdojade.pl) (rys.

4b);
m ró¿nica czasu dojazdu o ró¿nych porach dnia dla portalu Google Maps (godz. 8.00

minus godz. 17.00, rys. 5a);
m ró¿nica czasu dojazdu o ró¿nych porach dnia dla portalu jakdojade.pl (godz. 8.00

minus godz. 17.00, rys. 5b).
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Rysunek 3. Mapa dostêpnoœci komunikacyjnej Biblioteki Narodowej w Warszawie wed³ug serwisu
jakdojade.pl (opracowanie w³asne)

Tabela. Podstawowe estymatory statystyczne pozyskanych i opracowanych danych
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Otrzymane wyniki zosta³y równie¿ opracowane pod wzglêdem wyznaczenia podstawo-
wych estymatorów statystycznych. Wyniki tej analizy przedstawia tabela.
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Rysunek 4. Wizualizacja ró¿nic w osi¹galnoœci czasowej Biblioteki Narodowej w oparciu o dane
z dwóch ró¿nych portali internetowych (opracowanie w³asne)

Dyskusja

Zrozumia³e jest, i¿ wraz z odleg³oœci¹ od Biblioteki Narodowej, czas dotarcia do niej przy
wykorzystaniu komunikacji miejskiej roœnie. Na uwagê zas³uguje jednak fakt nag³ego pogor-
szenia siê dostêpnoœci w pó³nocno-wschodniej czêœci Bia³o³êki. Zjawisko to wystêpuje
w przypadku danych pozyskanych przez oba analizowane serwisy internetowe (rys. 2 i 3).
Gorsz¹ dostêpnoœæ komunikacyjn¹ zaobserwowaæ mo¿na równie¿ w po³udniowej czêœci
dzielnic Wilanów oraz Wawer, w pó³nocnej czêœci Rembertowa oraz w Weso³ej. S¹ to dziel-
nice oddalone od centrum Warszawy, o gorzej rozbudowanej infrastrukturze, cechuj¹ce siê
mniejsz¹ liczb¹ po³¹czeñ komunikacyjnych o mniejszej gêstoœci rozmieszczenia przystan-
ków komunikacyjnych. Wi¹¿e siê to z d³u¿sz¹ tras¹ pokonywan¹ pieszo (do przystanków),
przez co wyd³u¿a siê czas potrzebny na dotarcie do Biblioteki.

Dobr¹ dostêpnoœci¹ komunikacyjn¹ do Biblioteki Narodowej, z uwagi na jej po³o¿enia
blisko stacji metra, cechuj¹ siê te dzielnice lub ich czêœci, które maj¹ do niego dobry dostêp:
Ursynów, Mokotów, Wola, Œródmieœcie, ¯oliborz, Bielany. Na mapach okolice przebiegu
obu linii metra odznaczaj¹ siê wyraŸnie du¿o jaœniejsz¹ barw¹ (oznaczaj¹c¹ krótszy czas) ni¿
s¹siedztwo.

a b
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Rysunek 5. Wizualizacja ró¿nic w osi¹galnoœci czasowej Biblioteki Narodowej w ró¿nych porach dnia
(opracowanie w³asne)

Wed³ug obydwu portali, do celu mo¿na dostaæ siê w mniej ni¿ 30 minut z niemal¿e 40%
obszaru miasta, natomiast w mniej ni¿ 75 minut z prawie ca³ej Warszawy (92%). Jest to
o tyle istotne, ¿e tak¹ trasê mo¿na pokonaæ wykorzystuj¹c tylko jeden, w dodatku najpopu-
larniejszy bilet ZTM: 75-minutowy przesiadkowy wa¿ny w strefie pierwszej (w granicach
miasta).

Zestawienie map dostêpnoœci Biblioteki Narodowej opracowanych na podstawie danych
z ró¿nych serwisów internetowych umo¿liwia zaobserwowanie ró¿nic i podobieñstw. Nie
wszystkie z nich s¹ jednak oczywiste, a ich interpretacja nie nale¿y do prostych. Jako pierw-
sza analizie zosta³a poddana ró¿nica w osi¹galnoœci czasowej Biblioteki Narodowej, wyliczo-
na na podstawie danych pozyskanych z dwóch ró¿nych portali: map Google’a oraz serwisu
jakdojade.pl (rys. 4) dla poszczególnych pór dnia.

W obu przypadkach wiêkszoœæ obszaru miasta charakteryzuje siê niewielkimi ró¿nicami
w czasie dojazdu do biblioteki. Analizy otrzymanych wyników umo¿liwiaj¹ wnioskowanie,
¿e ró¿nice na poziomie ±5 minut wynikaj¹ z przyjêcia przez portale innej prêdkoœci ruchu
pieszego pasa¿era, który przechodzi miêdzy przystankami podczas przesiadek oraz pokonuje
pieszo drogê miêdzy przystankiem a budynkiem. Prêdkoœæ ta, dla portalu jakdojade.pl wy-
nosi 3 km/h, natomiast Google Maps zastosowa³y prêdkoœæ 5-6 km/h. Zaskakuj¹cy jest

a b
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jednak fakt, i¿ wed³ug map Google’a, z Bemowa, Bielan, czêœci ̄ oliborza i Woli do Biblioteki
Narodowej w porze porannego szczytu komunikacyjnego dojedziemy szybciej, ni¿ wed³ug
danych z serwisu jakdojade.pl. Jednak ze œrodkowej czêœci Bia³o³êki do celu, wed³ug map
Google’a, dotrzemy wolniej w porównaniu do drugiego portalu. W przypadku popo³udnio-
wego szczytu komunikacyjnego, porównuj¹c Google Maps z jakdojade.pl, z ró¿nych miejsc
Wawra do Biblioteki dotrzemy szybciej, a z okolic Lotniska Babice oraz pogranicza Bemowa
i Ursusa – wolniej. Przyczyny ró¿nic pomiêdzy porannym a popo³udniowym szczytem mog¹
wynikaæ z czêstotliwoœci kursowania komunikacji pomiêdzy porannym a popo³udniowym
szczytem na poszczególnych odcinkach. Ró¿nice pomiêdzy wynikami pochodz¹cymi z ró¿-
nych portali nie s¹ jednak oczywiste i wymagaj¹ dalszych badañ.

Analiza ró¿nic pomiêdzy portalami wskazuje, i¿ s¹ one znaczne i siêgaj¹ nawet ± 25
minut. Dostrzegalne jest to, ¿e maj¹ one jednak charakter punktowy i wystêpuj¹ w ca³ym
mieœcie. W przypadku opracowania na podstawie Google Maps istniej¹ jednak wiêksze ob-
szary (po³udniowa czêœæ Wilanowa przy granicy z Ursynowem, pó³nocno-wschodnia czêœæ
Bia³o³êki oraz okolice lotniska Babice od strony Bielan), z których dojazd do celu rano,
z pocz¹tkiem podró¿y w okolicach godziny 8:00, zajmuje znacz¹co wiêcej lub mniej czasu
ni¿ ta sama podró¿ popo³udniu, o godzinie 17:00. Uzasadniony jest fakt krótszego o 25 minut
dojazdu do Biblioteki Narodowej z Wilanowa o godzinie 17 w stosunku do godziny 8. Znaj¹c
tê czêœæ Warszawy, gdzie najwiêkszy ruch generuje podró¿ do lub z Konstancina, wiadomo
¿e najwiêksze korki s¹ rano w kierunku centrum Warszawy, zaœ po po³udniu w kierunku
odwrotnym. Podró¿ po po³udniu krótsza o 25 minut wydaje siê mieæ podstawy, w zwi¹zku
z czym rodzi siê pytanie, dlaczego drugi portal nie uwzglêdnia takiego stanu rzeczywistoœci
– te same obszary wed³ug jakdojade.pl charakteryzuj¹ siê tylko nieznacznymi ró¿nicami
w czasie podró¿y w ró¿nych porach dnia. Uzyskane wyniki nie s¹ wiêc oczywiste i wyma-
gaj¹ dalszych analiz. W opinii autorów, du¿e ró¿nice w dostêpnoœci biblioteki w ró¿nych
porach dnia mo¿na t³umaczyæ zmienn¹ liczebnoœci¹ œrodków transportu publicznego, czê-
stotliwoœci¹ jazdy pojazdów ZTM, choæ to w³aœnie w przypadku obu analizowanych pór –
szczytów komunikacyjnych, liczba autobusów i tramwajów oraz czêstotliwoœæ ich jazdy
jest du¿o wy¿sza ni¿ podczas reszty dnia. Zmienia siê jednak natê¿enie ruchu drogowego –
w godzinach porannych podró¿ do Biblioteki odbywa siê w kierunku zgodnym z wystêpuj¹-
cymi w porannym szczycie komunikacyjnym korkami, natomiast popo³udniu – w kierunku
do nich przeciwnym. Du¿e ró¿nice w danych uzyskanych na podstawie dwóch ró¿nych
portali internetowych wyznaczaj¹cych trasê s¹ bardzo zastanawiaj¹ce i wymagaj¹ dalszej
pracy nad poszukiwaniem przyczyn.

Przeprowadzone analizy statystyczne (tabela) pokaza³y, ¿e œredni czas dotarcia do Biblio-
teki Narodowej dla punktów pomiarowych (czyli w praktyce dla ca³ego obszaru m.st. War-
szawy) wynosi ok. 48 minut. Uderzaj¹cy jest fakt, ¿e niemal identyczne wartoœci œrednie
uzyskano dla obu analizowanych portali i godzin rozpoczêcia podró¿y. Równie¿ odchylenie
standardowe (bêd¹ce estymatorem „rozrzutu” tych wyników) jest bardzo zbli¿one i wynosi
dla obu portali i pór dnia oko³o 15 minut. Uwagê zwraca ró¿nica w minimalnym czasie
dotarcia do gmachu Biblioteki Narodowej, na który wp³yw ma prêdkoœæ poruszania siê pasa-
¿era pieszo (w modelu zdefiniowanym dla jakdojade.pl porusza siê on wolniej). Œrednia
ró¿nica miêdzy pomiarami wykonanymi w dwóch ró¿nych portalach, oscyluje ko³o zera
przy odchyleniu standardowym wynosz¹cym oko³o 7 minut. Pokazuje to, ¿e uzyskiwane
wyniki nie ró¿ni¹ siê od siebie w sposób znaczny i wp³yw na nie ma z pewnoœci¹ ró¿na
prêdkoœæ z jak¹ porusza siê pieszy podczas przesiadki i dojœcia do lub z budynku. Podobne s¹
tak¿e œrednie rozbie¿noœci przy porównaniu dwóch pór dnia (godz. 8.00 i 17.00). Mo¿e to
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wskazywaæ wy³¹cznie na fakt, ¿e modele na podstawie których wyznaczany jest czas dojaz-
du w obu portalach nie uwzglêdniaj¹ utrudnieñ drogowych, bowiem wp³yw godziny przejaz-
du ma niewielki wp³yw na sumaryczny czas dotarcia do Biblioteki Narodowej.

Podsumowanie

Przedstawione badania pokazuj¹, ¿e dla wiêkszoœci obszaru Warszawy uzyskane czasy
dojazdu do Biblioteki Narodowej s¹ porównywalne. W wyniku prac wyznaczono jednak
obszary, na których czasy dojazdu ró¿ni¹ siê znacznie, co wymaga dalszych analiz w celu
wyjaœnienia przyczyn. W przypadku podró¿y komunikacj¹ miejsk¹ ró¿nice w czasie dojazdu
rzêdu 10-15 minut to czêsto po³owa czasu podró¿y ca³kowitej. Trudno zatem uznaæ uzyska-
ne rozbie¿noœci za nieistotne.

Mo¿na zak³adaæ, ¿e z uwagi na u¿ytecznoœæ i wiarygodnoœæ dla pasa¿era ZTM, wylicza-
ne czasy dojazdu powinny cechowaæ siê mo¿liwie jak najmniejszymi ró¿nicami pomiêdzy
serwisami. U¿ytkownik tych portali nie powinien byæ zmuszany do wyboru pomiêdzy nimi
ze wzglêdu na ich prawid³owe (lub nie) dzia³anie w odniesieniu do rzeczywistoœci, gdy¿
powinny byæ one tak samo poprawne. Na podstawie przeprowadzonych badañ trudno jest
jednak stwierdziæ, który z serwisów jest poprawny a który nie oraz z czego wynikaj¹ przed-
stawione ró¿nice. Maj¹c jednak na uwadze zaufanie pasa¿erów do internetowych planerów
oraz ich rosn¹c¹ popularnoœæ, wyjaœnienie Ÿród³a uzyskanych ró¿nic wydaje siê istotnym
zadaniem na przysz³oœæ.
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Streszczenie

Internet oferuje wiele wyszukiwarek po³¹czeñ komunikacyjnych dla ró¿nych typów transportu. Arty-
ku³ przedstawia porównanie dostêpnoœci czasowej Biblioteki Narodowej w Warszawie z obszaru
ca³ego miasta, wyznaczonej na podstawie danych pozyskanych dziêki dwóm najpopularniejszym
serwisom internetowym obliczaj¹cym czas podró¿y: jakdojade.pl oraz Google Maps. Choæ oba ser-
wisy korzystaj¹ z takich samych danych udostêpnianych przez ZTM, algorytmy ich przetwarzania
oraz obliczania czasu przejazdu s¹ ró¿ne. W badaniu wziêto pod uwagê podró¿ transportem publicz-
nym w dwóch ró¿nych porach dnia powszedniego, uwzglêdniaj¹c godzinê porannego i popo³udniowe-
go szczytu komunikacyjnego. Dane czasowe zosta³y pozyskane automatycznie w postaci punktów o
odstêpach jednokilometrowych. Uwzglêdniono równie¿ istnienie obszarów wy³¹czonych, czyli takich,
których pokonanie komunikacj¹ czy pieszo nie jest mo¿liwe. Pozyskane dane poddano interpolacji,
wykorzystuj¹c w tym celu metodê IDW. Jest to najlepsza metoda dla przetwarzania danych tego typu.
Analiza dok³adnoœci w oparciu o punkty kontrolne wykaza³a b³êdy absolutne nieprzekraczaj¹ce 4
minut dla danych z obu portali.
W artykule przedstawiono mapy dostêpnoœci komunikacyjnej Biblioteki Narodowej w Warszawie dla
danych pozyskanych z ka¿dej z badanych wyszukiwarek oraz wizualizacje ró¿nic miêdzy nimi. Podjê-
to próbê interpretacji tych ró¿nic oraz oceny wiarygodnoœci i u¿ytecznoœci serwisu jakdojade.pl oraz
Google Maps z perspektywy u¿ytkownika – pasa¿era pojazdów ZTM.

Abstract

The Internet offers many various public transport route planners. The paper presents a comparison
of the availability time of the National Library in Warsaw, from any place in the city, as determined on
the basis of data obtained by the two most popular web services that calculates travel time for public
transport: jakdojade.pl and Google Maps. Although both services use the same data provided by the
ZTM, the applied algorithms, ways of processing and calculating travel times are different. The study
took into account the journey by public transport at two different times: at morning and afternoon rush
hours. Data have been obtained automatically with the 1x1-kilometer grid. Excluded areas were also
taken into consideration. The data were interpolated using the IDW interpolation method. This is the
best method for processing such kind of data. As the result of the accuracy analysis, performed with the
use of independent checkpoints, absolute errors have been calculated for both services. Their values
do not exceed 4 minutes.
The paper presents the maps of time accessibility of the National Library in Warsaw for the data
obtained from each of the tested web services and visualizations of differences between them. The
paper attempts to interpret these differences and to assess the reliability and usability jakdojade.pl and
Google Maps from a user perspective – the ZTM passenger.
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