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Wstêp

Dziedzina informacji geoprzestrzennej rozwija siê obecnie w Polsce niezwykle szybko.
Korzystaj¹c z osi¹gniêæ technologii informacyjnych i geomatycznych oraz stymuluj¹cego
oddzia³ywania unijnych przepisów prawnych i �rodków pomocowych, realizuje siê liczne
projekty, w których wyniku rozszerzane s¹ i modernizowane istniej¹ce zasoby informacji
geoprzestrzennej. Powstaj¹ nowe bazy danych geoprzestrzennych odpowiadaj¹ce wspó³-
czesnym standardom zapewniaj¹cym interoperacyjno�æ semantyczn¹, techniczn¹ i organi-
zacyjn¹, nowe systemy o charakterze regionalnych, lokalnych i tematycznych infrastruktur
geoinformacyjnych, liczne geoportale i us³ugi danych geoprzestrzennych,  umo¿liwiaj¹ce
dogodny dostêp do zgromadzonych danych dotycz¹cych okre�lonego obszaru i zakresu
tematycznego.

Ka¿dy projekt przed zatwierdzeniem powinien byæ oceniony pod wzglêdem jego  efek-
tywno�ci. Podstaw¹ oceny jest analiza kosztów i korzy�ci (cost-benefit analysis), wykony-
wana w zakresie uwarunkowanym dostêpnymi danymi oraz kwalifikacjami ekspertów (Ga�-
dzicki, 2013). Niezale¿nie od tego rodzaju analiz przewidywanych kosztów i korzy�ci, po-
trzebne jest wykonywanie ocen ju¿ funkcjonuj¹cych produktów, istniej¹cych od dawna lub
wdro¿onych w ostatnich latach.
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Pojêcie u¿yteczno�ci w informatyce

W informatyce u¿yteczno�ci¹ (usability) nazywa siê w³a�ciwo�æ produktów decyduj¹c¹
o ich jako�ci u¿ytkowej. Pojêcie to stosuje siê do produktów w sensie informatycznym,
przede wszystkim do interaktywnych urz¹dzeñ, aplikacji oraz stron internetowych. Wed³ug
normy (ISO 9241, 2006) u¿yteczno�æ jest miar¹ wydajno�ci, efektywno�ci i satysfakcji
osi¹ganej przy u¿ywaniu produktu przez okre�lonych u¿ytkowników do okre�lonego celu w
okre�lonych warunkach.

U¿ytkownik strony internetowej o niskiej u¿yteczno�ci spotyka siê z ryzykiem niepowo-
dzenia, nara¿a siê na niepotrzebn¹ stratê czasu, która powoduje jego zniechêcenie i mo¿e
prowadziæ do rezygnacji z dalszego poszukiwania potrzebnych mu informacji. Korzystanie z
takiej strony mo¿e siê wi¹zaæ z trudno�ciami w:
m zrozumieniu jej przeznaczenia i funkcjonowania,
m ocenie mo¿liwo�ci zaspokojenia za jej pomoc¹ potrzeb w³asnych u¿ytkownika,
m naprawianiu b³êdów spowodowanych brakiem dostatecznie klarownych informacji o

realizowanych operacjach,
m interpretacji uzyskiwanych rezultatów.
Szczególne zainteresowanie wzbudza u¿yteczno�æ stron internetowych (web usability)

oraz jej testowanie. Godnym polecenia �ród³em informacji na ten temat jest podrêcznik sto-
sowany w Komisji Europejskiej i obowi¹zuj¹cy w zakresie rodziny stron internetowych EU-
ROPA prowadzonych przez instytucje unijne (Komisja Europejska, 2013).

Koncepcja u¿yteczno�ci spo³ecznej
produktów geoinformacyjnych

Nadrzêdnym przeznaczeniem produktów geoinformacyjnych, np. baz danych geoprzestrzen-
nych, geoportali, opracowañ kartograficznych oraz  ró¿norodnych us³ug geoprzestrzennych, jest
s³u¿enie spo³eczeñstwu przez dostarczanie wiedzy o przestrzeni stanowi¹cej przedmiot zaintere-
sowania obywateli. Zak³ada siê przy tym, ¿e rozpatrywane spo³eczeñstwo ma cechy spo³eczeñ-
stwa informacyjnego i jest w znacznym stopniu przygotowane do korzystania ze wspó³czesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Cz³onek spo³eczeñstwa informacyjnego otrzy-
muje informacjê geoprzestrzenn¹, kontaktuj¹c siê na ogó³ z jednym tylko produktem, do którego
zadañ nale¿y upowszechnianie informacji. Jednak¿e, w procesie powstawania, przetwarzania i
przechowywania interesuj¹cej go informacji mo¿e uczestniczyæ wiele produktów, które tworz¹
wówczas ³añcuch produktów geoinformacyjnych.

W przypadku produktów geoinformacyjnych wskazane jest rozszerzenie znanego w in-
formatyce pojêcia  u¿yteczno�ci w sposób umo¿liwiaj¹cy m.in.:
m rozpatrywanie u¿yteczno�ci produktów geoinformacyjnych w skali spo³eczeñstwa

informacyjnego,
m niezale¿n¹ weryfikacjê za³o¿eñ przyjmowanych w studiach wykonalno�ci projektów i

dotycz¹cych korzy�ci przewidywanych w wyniku wdro¿enia produktów geoinfor-
macyjnych,

m ocenê produktów geoinformacyjnych zmierzaj¹c¹ do zwiêkszenia ich u¿yteczno�ci,
m ujawnienie wyró¿niaj¹cych siê produktów oraz wskazanie na ich podstawie rozwi¹-

zañ godnych na�ladowania, tzw. dobrych praktyk.
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U¿yteczno�æ spo³eczn¹ produktu geoinformacyjnego okre�la siê w tym artykule jako w³a-
�ciwo�æ tego produktu wyra¿aj¹c¹ zakres, znaczenie i powszechno�æ jego skutecznego i
satysfakcjonuj¹cego u¿ytkowania w spo³eczeñstwie. Wielko�æ u¿yteczno�ci spo³ecznej da-
nego produktu, proponuje siê przedstawiaæ w postaci raportu uwzglêdniaj¹cego nastêpuj¹ce
elementy jego tre�ci:
1) ogóln¹ ocenê przydatno�ci produktu do realizacji przyjêtych celów i zadañ wymagaj¹cych

stosowania informacji geoprzestrzennej i s³u¿¹cych spo³eczeñstwu,
2) charakterystykê i ocenê produktu pod wzglêdem:
m dostêpno�ci produktu (upowszechnienie informacji o produkcie, stosowane procedu-

ry, ograniczenia, koszty),
m sposobu u¿ytkowania produktu (dostosowanie do potrzeb typowego, nie maj¹cego

specjalistycznych kwalifikacji u¿ytkownika pod wzglêdem funkcjonalno�ci, interfej-
su, przystêpno�ci),

m jako�ci wyników uzyskiwanych za pomoc¹ produktu oraz ³atwo�ci ich interpretacji,
3) charakterystykê i ocenê produktu jako �rodka upowszechniania informacji geoprzestrzen-

nej w spo³eczeñstwie, z uwzglêdnieniem, je�li jest to mo¿liwe danych okre�laj¹cych licz-
bê u¿yæ produktu w skali rocznej, ³¹cznie z oszacowaniem:
m procentowej liczby u¿yæ uznanych przez u¿ytkowników jako satysfakcjonuj¹ce, spe³-

niaj¹ce ich oczekiwania,
m procentowej liczby u¿yæ uznanych przez u¿ytkowników jako niesatysfakcjonuj¹ce,

zniechêcaj¹ce do dalszego korzystania z produktu.
Przedstawiona koncepcja formu³owana jest z punktu widzenia spo³eczeñstwa informa-

cyjnego i odzwierciedla wk³ad informacji geoprzestrzennej do jego rozwoju. W pewnym
stopniu nawi¹zuje ona do badañ prowadzonych nad klasyfikacj¹, funkcjonalno�ci¹ i tema-
tycznym zakresem informacyjnym geoportali (Dukaczewski i in., 2012).

Opracowanie raportu u¿yteczno�ci spo³ecznej

Raport u¿yteczno�ci spo³ecznej danego produktu powinien byæ sporz¹dzany przez odpo-
wiednich, bezstronnych ekspertów korzystaj¹cych z pomocy grup testerów reprezentuj¹-
cych typowych u¿ytkowników produktu. Dane wymienione w punkcie 3 tre�ci raportu
mog¹ byæ uzyskiwane w drodze stosowania odpowiednich �rodków informatycznych, ana-
liz, badañ testowych lub ankietyzacji, np. prowadzonej w powi¹zaniu z u¿ywaniem produktu
przez u¿ytkowników.

W raportach nale¿y podawaæ wnioski i zalecenia, które mog¹ dotyczyæ:
m konkretnego, analizowanego produktu,
m ogó³u produktów danego rodzaju.
Poniewa¿ raport o u¿yteczno�ci spo³ecznej sporz¹dzany jest ex post, nie podaje siê w nim

analiz kosztów i korzy�ci stanowi¹cych wa¿ny element studiów wykonalno�ci podejmowa-
nych projektów. Jednak¿e pewne rozwa¿ania ekonomiczne mog¹ byæ niezbêdne dla uzasad-
nienia przyjmowanych w raporcie wniosków i zaleceñ.
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Wnioski

1. Do�wiadczenia wynikaj¹ce z prowadzonych dotychczas w Polsce intensywnych prac w
dziedzinie informacji geoprzestrzennej powinny byæ gruntownie przeanalizowane, a p³y-
n¹ce st¹d wnioski nale¿ycie spo¿ytkowane w planowaniu dalszych prac z uwzglêdnie-
niem �rodków finansowych mo¿liwych do uzyskania z bud¿etu unijnego na lata 2014-
2020.

2. Zarówno w analizie wyników prac wykonanych, jak te¿ planowaniu ich kontynuacji na-
le¿y kierowaæ siê potrzebami  i wymaganiami najwa¿niejszego, bo zbiorowego u¿ytkow-
nika, jakim jest spo³eczeñstwo informacyjne. Ukierunkowanie to znajduje swój wyraz w
koncepcji u¿yteczno�ci spo³ecznej produktu geoinformacyjnego.
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Streszczenie

W artykule wprowadza siê pojêcie u¿yteczno�ci spo³ecznej produktu geoinformacyjnego, np. geopor-
talu, jako w³a�ciwo�ci tego produktu wyra¿aj¹cej zakres, znaczenie i powszechno�æ jego skutecznego
i satysfakcjonuj¹cego u¿ytkowania w spo³eczeñstwie. Tak zdefiniowan¹ u¿yteczno�æ zaproponowano
okre�laæ uwzglêdniaj¹c:
1) ogóln¹ ocenê przydatno�ci produktu do realizacji przyjêtych celów i zadañ wymagaj¹cych stoso-

wania informacji geoprzestrzennej i s³u¿¹cych spo³eczeñstwu,
2) charakterystykê i ocenê produktu pod wzglêdem:
m dostêpno�ci produktu (upowszechnienie informacji o produkcie, stosowane procedury, ogra-
niczenia, koszty),
m sposobu u¿ytkowania produktu (dostosowanie do potrzeb typowego, nie maj¹cego specjali-
stycznych kwalifikacji u¿ytkownika pod wzglêdem funkcjonalno�ci, interfejsu, przystêpno�ci),
m jako�ci wyników uzyskiwanych za pomoc¹ produktu oraz ³atwo�ci ich interpretacji,

3) charakterystykê i ocenê produktu jako �rodka upowszechniania informacji geoprzestrzennej w
spo³eczeñstwie, z uwzglêdnieniem, je�li jest to mo¿liwe danych okre�laj¹cych liczbê u¿yæ produktu
w skali rocznej, w tym u¿yæ satysfakcjonuj¹cych u¿ytkowników.

Na zakoñczenie stwierdza siê, ¿e do�wiadczenia wynikaj¹ce z prowadzonych dotychczas w Polsce
intensywnych prac w dziedzinie informacji geoprzestrzennej powinny byæ przeanalizowane, a p³yn¹ce
st¹d wnioski nale¿ycie spo¿ytkowane w planowaniu dalszych prac.
W prowadzonych analizach powinno znale�æ zastosowanie zaproponowane podej�cie do oceny u¿y-
teczno�ci spo³ecznej produktów geoinformacyjnych, w którym uwzglêdnia siê potrzeby i wymagania
najwa¿niejszego, zbiorowego u¿ytkownika, jakim jest spo³eczeñstwo.
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