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Wstep

Dziedzina informacji geoprzestrzennej rozwija si¢ obecnie w Polsce niezwykle szybko.
Korzystajac z osiagnie¢ technologii informacyjnych i geomatycznych oraz stymulujacego
oddziatywania unijnych przepisoéw prawnych i srodkéw pomocowych, realizuje sie liczne
projekty, w ktérych wyniku rozszerzane sa i modernizowane istniejace zasoby informacji
geoprzestrzennej. Powstaja nowe bazy danych geoprzestrzennych odpowiadajace wspot-
czesnym standardom zapewniajacym interoperacyjnos¢ semantyczng, techniczng i organi-
zacyjng, nowe systemy o charakterze regionalnych, lokalnych i tematycznych infrastruktur
geoinformacyjnych, liczne geoportale i ustugi danych geoprzestrzennych, umozliwiajace
dogodny dostep do zgromadzonych danych dotyczacych okreslonego obszaru i zakresu
tematycznego.

Kazdy projekt przed zatwierdzeniem powinien by¢ oceniony pod wzgledem jego efek-
tywnosci. Podstawg oceny jest analiza kosztéw i korzysci (cost-benefit analysis), wykony-
wana w zakresie uwarunkowanym dostepnymi danymi oraz kwalifikacjami ekspertow (Gaz-
dzicki, 2013). Niezaleznie od tego rodzaju analiz przewidywanych kosztéw i korzysci, po-
trzebne jest wykonywanie ocen juz funkcjonujacych produktéw, istniejacych od dawna lub
wdrozonych w ostatnich latach.
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Pojecie uzytecznosci w informatyce

W informatyce uzytecznoscia (usability) nazywa si¢ wlasciwos¢ produktow decydujaca
o ich jakosci uzytkowej. Pojecie to stosuje si¢ do produktow w sensie informatycznym,
przede wszystkim do interaktywnych urzadzen, aplikacji oraz stron internetowych. Wedtug
normy (ISO 9241, 2006) uzytecznos¢ jest miara wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji
osiaganej przy uzywaniu produktu przez okreslonych uzytkownikow do okreslonego celu w
okreslonych warunkach.

Uzytkownik strony internetowej o niskiej uzytecznosci spotyka sie z ryzykiem niepowo-
dzenia, naraza si¢ na niepotrzebna strat¢ czasu, ktora powoduje jego zniechecenie i moze
prowadzi¢ do rezygnacji z dalszego poszukiwania potrzebnych mu informacji. Korzystanie z
takiej strony moze si¢ wigza¢ z trudnosciami w:

O zrozumieniu jej przeznaczenia i funkcjonowania,

O ocenie mozliwos$ci zaspokojenia za jej pomoca potrzeb wlasnych uzytkownika,

O naprawianiu btedéw spowodowanych brakiem dostatecznie klarownych informacji o

realizowanych operacjach,

O interpretacji uzyskiwanych rezultatow.

Szczegolne zainteresowanie wzbudza uzyteczno$¢ stron internetowych (web usability)
oraz jej testowanie. Godnym polecenia zrédlem informacji na ten temat jest podrecznik sto-
sowany w Komisji Europejskiej i obowiazujacy w zakresie rodziny stron internetowych EU-
ROPA prowadzonych przez instytucje unijne (Komisja Europejska, 2013).

Koncepcja uzytecznosci spolecznej
produktow geoinformacyjnych

Nadrzednym przeznaczeniem produktéw geoinformacyjnych, np. baz danych geoprzestrzen-
nych, geoportali, opracowan kartograficznych oraz réznorodnych ustug geoprzestrzennych, jest
stuzenie spoleczenstwu przez dostarczanie wiedzy o przestrzeni stanowiacej przedmiot zaintere-
sowania obywateli. Zaktada si¢ przy tym, ze rozpatrywane spoteczenstwo ma cechy spoleczen-
stwa informacyjnego i jest w znacznym stopniu przygotowane do korzystania ze wspotczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Czlonek spoteczenstwa informacyjnego otrzy-
muje informacjg geoprzestrzenna, kontaktujac sie na ogét z jednym tylko produktem, do ktérego
zadan nalezy upowszechnianie informacji. Jednakze, w procesie powstawania, przetwarzania i
przechowywania interesujacej go informacji moze uczestniczy¢ wiele produktow, ktdre tworza
woéwecezas tancuch produktéw geoinformacyjnych.

W przypadku produktow geoinformacyjnych wskazane jest rozszerzenie znanego w in-
formatyce pojecia uzytecznosci w sposob umozliwiajacy m.in.:

O rozpatrywanie uzytecznosci produktéw geoinformacyjnych w skali spoteczenstwa

informacyjnego,

O niezalezng weryfikacje¢ zatozen przyjmowanych w studiach wykonalnosci projektow i
dotyczacych korzysci przewidywanych w wyniku wdrozenia produktéw geoinfor-
macyjnych,

O oceng produktéw geoinformacyjnych zmierzajaca do zwigkszenia ich uzytecznosci,

O ujawnienie wyrdzniajacych si¢ produktéw oraz wskazanie na ich podstawie rozwig-
zan godnych nasladowania, tzw. dobrych praktyk.



UZYTECZNOSC SPOLECZNA PRODUKTOW GEOINFORMACYINYCH 9

Uzytecznos¢ spoteczng produktu geoinformacyjnego okresla si¢ w tym artykule jako wia-
Sciwos¢ tego produktu wyrazajaca zakres, znaczenie i powszechnos$¢ jego skutecznego i
satysfakcjonujacego uzytkowania w spoleczenstwie. Wielkos¢ uzytecznosci spolecznej da-
nego produktu, proponuje si¢ przedstawia¢ w postaci raportu uwzgledniajacego nastgpujace
elementy jego tresci:

1) ogdlng oceng przydatnosci produktu do realizacji przyjetych celéw i zadan wymagajacych
stosowania informacji geoprzestrzennej i stuzacych spoteczenstwu,
2) charakterystyke i ocene produktu pod wzglgdem:

O dostepnosci produktu (upowszechnienie informacji o produkcie, stosowane procedu-

ry, ograniczenia, koszty),

O sposobu uzytkowania produktu (dostosowanie do potrzeb typowego, nie majacego
specjalistycznych kwalifikacji uzytkownika pod wzgledem funkcjonalnosci, interfej-
su, przystepnosci),

O jako$ci wynikéw uzyskiwanych za pomoca produktu oraz tatwosci ich interpretaciji,

3) charakterystyke i oceng produktu jako $rodka upowszechniania informacji geoprzestrzen-
nej w spoteczenstwie, z uwzglednieniem, jesli jest to mozliwe danych okreslajacych licz-
be uzy¢ produktu w skali rocznej, tacznie z oszacowaniem:

O procentowej liczby uzy¢ uznanych przez uzytkownikow jako satysfakcjonujace, spel-
niajace ich oczekiwania,

O procentowej liczby uzy¢ uznanych przez uzytkownikéw jako niesatysfakcjonujace,
zniechecajace do dalszego korzystania z produktu.

Przedstawiona koncepcja formutowana jest z punktu widzenia spoteczenstwa informa-
cyjnego i odzwierciedla wktad informacji geoprzestrzennej do jego rozwoju. W pewnym
stopniu nawigzuje ona do badan prowadzonych nad klasyfikacja, funkcjonalnoscia i tema-
tycznym zakresem informacyjnym geoportali (Dukaczewski i in., 2012).

Opracowanie raportu uzytecznosci spolecznej

Raport uzytecznosci spotecznej danego produktu powinien by¢ sporzadzany przez odpo-
wiednich, bezstronnych ekspertow korzystajacych z pomocy grup testerow reprezentuja-
cych typowych uzytkownikéw produktu. Dane wymienione w punkcie 3 tresci raportu
moga by¢ uzyskiwane w drodze stosowania odpowiednich $rodkéw informatycznych, ana-
liz, badan testowych lub ankietyzacji, np. prowadzonej w powigzaniu z uzywaniem produktu
przez uzytkownikow.

W raportach nalezy podawaé¢ wnioski i zalecenia, ktore moga dotyczyc¢:

O konkretnego, analizowanego produktu,

O ogotu produktéw danego rodzaju.

Poniewaz raport o uzytecznosci spolecznej sporzadzany jest ex post, nie podaje si¢ w nim
analiz kosztow i korzysci stanowigcych wazny element studiow wykonalnosci podejmowa-
nych projektoéw. Jednakze pewne rozwazania ekonomiczne moga by¢ niezbgdne dla uzasad-
nienia przyjmowanych w raporcie wnioskow i zalecen.
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Whioski

1. Doswiadczenia wynikajace z prowadzonych dotychczas w Polsce intensywnych prac w
dziedzinie informacji geoprzestrzennej powinny by¢ gruntownie przeanalizowane, a pty-
nace stad wnioski nalezycie spozytkowane w planowaniu dalszych prac z uwzglednie-
niem $rodkow finansowych mozliwych do uzyskania z budzetu unijnego na lata 2014-
2020.

2. Zaréwno w analizie wynikow prac wykonanych, jak tez planowaniu ich kontynuacji na-
lezy kierowac si¢ potrzebami i wymaganiami najwazniejszego, bo zbiorowego uzytkow-
nika, jakim jest spoteczenstwo informacyjne. Ukierunkowanie to znajduje swoj wyraz w
koncepcji uzytecznos$ci spotecznej produktu geoinformacyjnego.
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Streszczenie

W artykule wprowadza sie pojecie uzytecznosci spotecznej produktu geoinformacyjnego, np. geopor-

talu, jako wtasciwosci tego produktu wyrazajqcej zakres, znaczenie i powszechnosc jego skutecznego

i satysfakcjonujqcego uzytkowania w spoteczenstwie. Tak zdefiniowanq uzytecznosé zaproponowano

okreslaé uwzgledniajqc:

1) ogdlnq ocene przydatnosci produktu do realizacji przyjetych celow i zadan wymagajacych stoso-
wania informacji geoprzestrzennej i stuzqcych spoteczenstwu,

2) charakterystyke i ocene produktu pod wzgledem:
O dostgpnosci produktu (upowszechnienie informacji o produkcie, stosowane procedury, ogra-
niczenia, koszty),
O sposobu uzytkowania produktu (dostosowanie do potrzeb typowego, nie majacego specjali-
stycznych kwalifikacji uzytkownika pod wzgledem funkcjonalnosci, interfejsu, przystgpnosci),
O jakosci wynikow uzyskiwanych za pomoca produktu oraz tatwosci ich interpretacji,

3) charakterystyke i ocene produktu jako Srodka upowszechniania informacji geoprzestrzennej w
spoteczenstwie, z uwzglednieniem, jesli jest to mozliwe danych okreslajqcych liczbe uzyé produktu
w skali rocznej, w tym uzyé satysfakcjonujacych uzytkownikéw.

Na zakonczenie stwierdza sie, ze doswiadczenia wynikajqce z prowadzonych dotychczas w Polsce
intensywnych prac w dziedzinie informacji geoprzestrzennej powinny byé przeanalizowane, a ptynqce
stad wnioski nalezycie spozytkowane w planowaniu dalszych prac.

W prowadzonych analizach powinno znalezé zastosowanie zaproponowane podejscie do oceny uzy-
tecznosci spotecznej produktow geoinformacyjnych, w ktérym uwzglednia sie potrzeby i wymagania
najwazniejszego, zbiorowego uzytkownika, jakim jest spoteczenstwo.
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