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Wprowadzenie

W artykule oméwiono zagadnienie potrzeb i zachowan informacyjnych uzytkownikow
geoinformacji. Dokonana zostata analiza dotychczasowego stanu badan w zakresie potrzeb i
zachowan informacyjnych uzytkownikéw geoinformacji, na podstawie przeprowadzonych i
opracowanych ankiet. Opublikowane wyniki wskazuja, iz celem dotychczas prowadzonych
badan ankietowych byla raczej np. préba oceny jakosci dziatania osrodka geoinformacyjne-
go, badz przedstawienie wymogdéw uzytkownikéw w odniesieniu do geoportali, a nie fak-
tycznie ich potrzeby.

Zgodnie z definicja zawarta w ,,Stowniku terminéw i pojec filozoficznych” (Podsiad,
2000) potrzebq jest brak czegos powodujqacy zwykle aktywnosé, ktora zmierza do jego usu-
niecia (funkcja motywu), bqdz napiecie wywolanie w organizmie przez brak. Zatem potrzeba
informacyjna bedzie odczuwalny brak informacji w okre$lonym zakresie.

Potrzeby informacyjne uzytkownikéw mozna rozpatrywaé¢ w réznych aspektach, m.in.
dostepu do informacji, ponownego wykorzystania informacji, ustug informacyjnych!, a tak-
7e, 0 czym czesto sie pisze w literaturze (Swigon, 2006), barier informacyjnych (barier w
dostgpie do informacji, barier w komunikacji, barier w przeptywie wiedzy), czyli réznego

1 Z prawnego punktu widzenia nalezaloby wowczas dokona¢ analizy w odniesieniu do np. Ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112, poz. 1198 z p6zn. zm.), czy Dyrekty-
wy 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wyko-
rzystania informacji sektora publicznego, a w przypadku geoinformacji do Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o

infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz.U. nr 76, poz. 489), ktorej rozdziat 4 mowi o ustugach danych
przestrzennych (wyszukiwaniu, przegladaniu, pobieraniu, przeksztatcaniu, uruchamianiu ushug).



64 MALGORZATA GAJOS

rodzaju przeszkod, ktore utrudniaja, a niekiedy uniemozliwiaja korzystanie z informacji i jej
rozpowszechnianie. Jak podaje ,,Lexikon Information und Dokumentation” (1984) bariera
informacyjna to przeszkoda, ktora zakloca proces przephwu informacji od jej tworcy do
uzytkownika. Moze oddziabywaé na uzytkownika informacji niezaleznie od jego Swiadomosci
(bariery obicktywne) lub poprzez te Swiadomosé (bariery subiektywne). Bariera informacyj-
na powoduje, ze istniejqce informacje nie sq wykorzystywane z dwoch powodow: 1) ponie-
waz uzytkownik nie wie o ich istnieniu lub nie korzysta ze znanych zrodet informacji, 2) po-
niewaz uzytkownik ma utrudniony dostep do tych zrodel, z roznych przyczyn, np. finanso-
wych, tajnosci danych i innych.

Istotg artykulu jest charakterystyka zachowan informacyjnych uzytkownikéw geoinfor-
macji i analiza ich potrzeb, na podstawie wynikow przeprowadzonej ankiety. Zapytania doty-
czyly m.in.: zrédet potrzeb w zakresie geoinformacji; czestotliwosci i zakresu korzystania z
geoinformacji; oceny oferty szkoleniowej; dostgpu do czasopism geoinformacyjnych; form
i rodzajow wykorzystywanych zrédet geoinformacji; celu wykorzystania, oceny jakosci,
przydatnosci i satysfakcji uzyskanej geoinformacji; trudnosci w poszukiwaniu i barier w
dostgpie do geoinformacji. Ankieta zostata skierowana m.in. do osrodkéw dokumentacji geo-
dezyjnej i kartograficznej w Polsce i innych o$rodkéw zajmujacych si¢ geoinformacja
(i przeprowadzona wsrdd pracownikow i uzytkownikdéw tych osrodkow) oraz studentow
(wybranych uczelni ksztalcacych w zakresie geoinformaciji).

Potrzeby i zachowania informacyjne
uzytkownikow informacji

Termin uzytkownik informacji zostat wprowadzony i zdefiniowany przez specjalistow w
zakresie informacji naukowej. Oznaczono nim ogoélnie rzecz biorac osoby fizyczne lub prawne
zglaszajace zapotrzebowanie na informacje do stuzb lub systeméw posredniczacych w jej roz-
powszechnianiu. Inaczej méwiac, uzytkownika informacji utozsamiano z uzytkownikiem sys-
temu informacyjnego, podczas gdy system wyszukiwania informacji nie jest przeciez jedynym
miejscem, w ktérym cztowiek moze petnié rolg uzytkownika geoinformacji (Préchnicka, 1991).

Jak pisze Nicholas o potrzebach informacyjnych mowi si¢ bez zadawania sobie najmniej-
szego trudu z ich definiowaniem. Moéwiac o potrzebach informacyjnych czgsto naprawde
ma si¢ na mys$li wymagania zwigzane z informacja lub jej uzytkowanie (wykorzystanie).
Potrzeby informacyjne powstaja wowczas, kiedy osoba stwierdza luke w stanie swojej wie-
dzy i chce te niesprawiedliwos$¢ usunac. Potrzeby informacyjne powstaja z checi zaspokoje-
nia ktorej$ z trzech podstawowych kategorii potrzeb ludzkich: fizjologicznych (potrzeba
jedzenia, schronienia itp.), psychologicznej (potrzeba panowania, bezpieczenstwa itp.), po-
znawczej (potrzeba planowania, uczenia si¢ itp.). Nie znaczy to, ze potrzeby informacyjne sg
mniej wazne (Nicholas, 2001).

Zachowania informacyjne to réznorodne dziatania, ktore podejmuje jednostka w celu okre-
$lenia swoich potrzeb, szukania oraz uzytkowania i przekazywania informacji (Wilson, 1999).
Zachodza one takze na etapie identyfikacji potrzeb informacyjnych. Badajac zachowania
informacyjne pytamy o to: w jaki sposéb uzytkownik formutuje swoje potrzeby, jak poszu-
kuje informacji, jak ja selekcjonuje, czy i kim si¢ wyrgcza w tym zadaniu; jak przeszukuje
konkretne zrodta informacji oraz, podobnie jak w przypadku potrzeb, takze o to, jakie czyn-
niki wewnetrzne i zewnetrzne wptywaja na te procesy (NiedZzwiedzka, 2002).
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Stan badan na temat potrzeb i zachowan informacyjnych
uzytkownikow geoinformacji

Analiza polskiego piSmiennictwa z zakresu geoinformacji wskazuje na brak badan ankie-
towych na temat badania potrzeb i zachowan informacyjnych uzytkownikéw geoinformacii.
Opublikowane w pismiennictwie geoinformacyjnym, badZ zamieszczone na stronach inter-
netowych przykladowe wyniki ankiet prezentujq problematyke dotychczas prowadzonych
badan ankietowych, w odniesieniu do uzytkownika, m.in. nast¢pujaco:

O przedstawienie wymogow i opinii uzytkownikow w odniesieniu do geoportali — Adam-
czyk J., Geoportale infrastruktur danych przestrzennych w opiniach uzytkownikdéw,
Roczniki Geomatyki 2007, z. 5, s. 7-18; strona geoportalu, http://www.geoportal.gov.pl,

O poznanie opinii uzytkownikoéw lesnej mapy numerycznej w nadle$nictwach na temat
sposobu i terminu aktualizacji mapy — Sterenczak K.: Aktualizacja leSnej mapy nume-
rycznej w opiniach jej uzytkownikéw, Roczniki Geomatyki 2006, z. 4, s. 185-192,

O okreslenie zakresu i sposobu korzystania z lesnych map analogowych w codziennej
pracy uzytkownikow petiacych rézne funkcje (nadlesniczego, zastgpcy nadlesnicze-
g0, inzyniera nadzoru, specjalistow, lesniczych, podlesniczych i straznikoéw lesnych) —
Wegiel A.: Badania ankietowe dotyczace korzystania z leSnych map przez osoby petnia-
ce r6zne funkcje w nadle$nictwach, Roczniki Geomatyki, 2006, z. 4, s. 193-204,

O badanie opinii uzytkownikow na temat geodezji, kartografii i geomatyki oraz praktycz-
nego zastosowania geoinformacji w Polsce — Wszyscy chcq zmian. Jerzy Przywara o
wynikach ankiety GEODETY i PTIP. Magazyn Geoinformacyjny Geodeta 2005 nr 11,

O badanie opinii uzytkownikéw na temat infrastruktury danych przestrzennych w Pol-
sce — Harvey F., Iwaniak A.: SDI development in Poland — first results from a national
survey, Roczniki Geomatyki 2005, z. 3, s. 73-79.

O badanie opinii uzytkownikéw na temat ustug i ich jakosci prowadzonych przez Cen-
tralny Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej (publikowane wczesniej
na stronie CODGIK http://www.kartografia.pl/modules.php?name=Surveys),

O badanie opinii uzytkownikéw na temat funkcjonowania np. serwisdw wyszukiwania
map — http://www.kartografia.pl/modules.php?name=Surveys,

O badanie doswiadczen i zadowolenia uzytkownikow strony internetowej IMAGE 2000
— Nowak J., Bielski C., Are you being served? Initial findings of the IMAGE 2000
website user survey, Roczniki Geomatyki 2008, z. 2, s. 45-54.

Mozna powiedzie¢, iz powyzsze przyktady w sposob posredni dotycza potrzeb informa-
cyjnych uzytkownikéw geoinformacji, bowiem celem systemdéw informacyjnych jest za-
spokajanie tych potrzeb. Uzytkownicy wyrazajac swoje opinie o serwisach, portalach, stro-
nach internetowych wyrazaja rdwniez swoje potrzeby informacyjne.

Charakterystyka ankiety i respondentow

Ankieta jest jedng z technik badawczych. Wyrdznia si¢ m.in. ankiete pocztowa, prasowa,
rozdawana, roznoszona, telefoniczng, radiowa, telewizyjna, pod kontrola, audytoryjna. W ni-
niejszej pracy wykorzystana zostata ankieta pocztowa (poczta regularna i poczta elektronicz-
na). Jak pisze Sztabinski (1997) ankieta pocztowa to zespot celowych i zorganizowanych dzia-
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tan podejmowanych przez badacza, zmierzajqcych do uzyskania okreslonych informacji w dro-
dze interrogaciji (tzn. kierowanego komunikowania sie jezykowo miedzy badaczem a okreslo-
nym respondentem za pomocq pytan i odpowiedzi), w ktorej formalnie zestandaryzowane prze-
kazy pisemne (zaréwno badacza jak i respondenta) wymieniane sq wylqcznie drogq pocztowq,
tzn. poSrednio. Jest ona okreslonego typu sytuacjq komunikacyjna, ktorq mozna swiadomie
modelowa¢. Aby modelowa¢ sytuacje komunikacyjna nalezy przygotowac narzedzie badawcze,
aby jednoczesnie spetnialo zapotrzebowanie badawcze i bylo dostosowane do respondentow.

Mimo, iz w praktyce ankiete pocztows stosuje si¢ rzadko, motywujac to tym, iz uzyskuje
si¢ z reguly niski odsetek zwrotow (Dillman, 1978; Sztabinski, 1997) co powoduje brak
reprezentatywnosci, autorka jednak wybrata tq procedure badawcza, nawigzujac wczesniej
telefoniczny i e-mailowy kontakt z badanymi jednostkami zajmujacymi si¢ geoinformacja.
Kontakt ten miat na celu uzyskanie zgody na udziat w badaniach. Wydrukowano i rozestano
tez kwestionariusze w odpowiedniej liczbie, przesylka polecong. Ponadto ankiete rozestano
poczta elektroniczna.

Istota procesu uzyskiwania informacji przy zastosowaniu ankiety pocztowe;j jest specyficz-
ny rodzaj dialogu toczacego si¢ migdzy badaczem a respondentem. Jednostke tego dialogu
stanowi akt wymiany dwdch komunikatow: pytania jakie zadaje respondentowi badacz i odpo-
wiedzi, ktorej respondent udziela na to pytanie. Stanowig one jednostke dialogu nie tyle dzieki
swoim cechom formalnym, ile raczej jednosci tematycznej — tresciowej (sa one bowiem komu-
nikatami w danej sprawie, dotyczacymi okreslonego przedmiotu — tematu) (Sztabinski, 1997).
Przygotowany przez badacza przekaz sktada si¢ z kilku odrebnych komunikatow, wsrod kto-
rych najistotniejsze sa: 1) list wprowadzajacy, wyjasniajacy cel i przedmiot badania oraz zawie-
rajacy apel o udzial w realizacji badania, 2) kwestionariusz, w ktorym zamieszczone sg pytania
i przewidziane miejsce na zapis odpowiedzi, 3) instrukcja, ktorej celem jest takie ukierunkowa-
nie procesu wzajemnego komunikowania w r6znych jego etapach, aby jego przebieg byt prawi-
dlowy (Lutynski, 1994). Mozna wyr6zni¢ cztery zasadnicze typy pytan: pytania otwarte, pyta-
nia czgsciowo zamknigte, pytania zamkniete z uporzadkowana kafeterig (skale) oraz pytania
zamknigte z nieuporzadkowang kafeteria (Sztabinski, 1997).

Ankieta zostata przeprowadzona w 2009 r., w okresie od stycznia do maja. Strukture
ankiety stanowity dwie czgsci. Czes¢ I dotyczyta badania potrzeb i zachowan informacyj-
nych uzytkownikéw geoinformacji i sktadata si¢ z 15 pytan, czegs¢ 1l zawierala podstawowe
pytania utatwiajace zdefiniowanie profilu uzytkownika geoinformacji, jak np. pte¢, wiek,
wyksztalcenie, zawod. Ankieta zostata rozestana w formie drukowanej i elektronicznej do
pracownikéw i uzytkownikéw wojewddzkich osrodkéw dokumentacji geodezyjnej i karto-
graficznej, inspektoratéw ochrony srodowiska, zarzadow gospodarki wodnej, regionalnych
dyrekcji lasow panstwowych, osrodkdw zajmujacych si¢ planowaniem przestrzennym i trzech
wydziatléw uczelni ksztatcacych w zakresie geoinformacji.

Na ankiet¢ odpowiedziato 290 respondentow, w tym 158 kobiet i 132 mezczyzn. Osoby
z wyksztalceniem srednim stanowity liczbe 120 (w tym 112 studentow), wyzszym licen-
cjackim lub inzynierskim 46 (w tym 32 studentow), magisterskim 120, a ze stopniem nauko-
wym 4. Wsréd respondentow byto 144 studentow (112 studiow licencjackich i inzynier-
skich i 32 studiéw magisterskich) i 146 pracownikow wymienionych wyzej osrodkow, naj-
czesciej: administracji, lasow panstwowych, jednostek badawczo rozwojowych. Rozpigtosé
wieku stanowi zakres od 20 do 50 lat.



BADANIE POTRZEB I ZACHOWAN INFORMACYJNYCH UZYTKOWNIKOW GEOINFORMACIT 67

Wyniki ankiety

Wyniki ankiety przedstawiaja ponizsze tabele i wykresy (rys. 1, 2, 3). Tabele prezentuja
odpowiednio liczbg odpowiedzi uzyskana na poszczegolne pytania. Przyktadowo dla trzech
pytan opracowano wykresy. Ilustrujg one: stopien satysfakcji z dostepnych zrodet informacji
(dla wszystkich respondentdéw), czestotliwos¢ korzystania z geoinformacji (dla wszystkich
respondentdw, dla studentow, dla pracownikow osrodkéw zajmujacych si¢ geoinformacjq),
dyscypliny, w zakresie ktorych potrzebna jest najczesciej geoinformacja (dla wszystkich
respondentdw, dla studentow, dla pracownikow osrodkéw zajmujacych si¢ geoinformacjq).

Zrodia potrzeb w zakresie geoinformaciji Czestotliwos¢ korzystania z geoinformacji
Potrzeby wynikajace z dzialalnosci zawodowej 118 Codziennie 100
Potrzeby wynikajace z prowadzenia badan 34 Kilka razy w tygodniu 104
naukowych Kilka razy w miesigcu 66
Potrzeby wynikajace z ksztalcenia si¢ 174 Bardzo rzadko 20
Poszukiwanie pracy 20

Indywidualne potrzeby (np. wyjazd

turystyczny, zakup nieruchomosci) 154
Potrzeba_ posiadania informacji jako wiedzy 102
0 otaczajacym swiecie
Ciekawos¢ 104
Che¢ doréwnania innym 18
Chg¢ dominacji nad innymi 10
Zakres najezeSciej potrzebnych geoinformacji

z zakresu dyscypliny z zakresu tematycznego
Archeologia 2 Bezpieczenstwo 10
Architektura 10 Demografia 17
Budownictwo 25 GIS 190
Geodezja 170 Gleby 55
Geofizyka 9 Hydrografia 78
Geografia 140 Infrastruktura geoinformacyjna 40
Geologia 30 kataster 105
Gornictwo 10 Nieruchomosci 106
Informatyka 45 Obszary chronione 68
Inzynieria rolnicza 14 Ochrona dziedzictwa kulturowego 30
Kartografia 157 Planowanie przestrzenne 91
Ksztaltowanie srodowiska 65 Rozrywka 68
Lesnictwo 57 Ubezpieczenia 2
Oceanologia 2 Zdrowie 26
Prawo 30 Zrédla naturalne 22
Transport 75 Inny 14
Urbanistyka 30
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Ocena oferty szkoleniowej Dostep do czasopism z zakresu geoinformacji
wzakresie geoinformacji Polskie w formie drukowanej 78
Tak >3 Polskie w formie elektronicznej 70
Nie 122 Zagraniczne w formie drukowanej 6
Nie wiem 13 Zagraniczne w formie elektronicznej 12
Rodzaje wykorzystywanych zrédel geoinformacji Forma wykorzystywanych
zrédla dokumentalne zrédla instytucjonalne frodel geoinformacji
Wydawnictwa informacyjne 30 Organizacje 18 Tradycyjna 3
Normy informacji geograficznej 26 Instytucje 76 Internetowa 147
Akty prawne 92 Geobiblioteki 14
Rejestry i ewidencje 74 Systemy geoinformacyjne 34
Mapy 244 | Vortale, geoserwisy 104
Bazy danych 146 |Konferencje i wystawy 38
Zdjecia lotnicze 170 | Inne 4 Stopiei satysfakeji
Zdjecia satelitarne 186 zrodia personalne z dostepnych zrodel
Ortofotomapy 182 | Eksperci 102 geoinformacji
Gazeter 12 Inne 16 Tak 205
e 6 Nie 85
Ocena jakoS$ci, przydatnos$ci i satysfakceji uzyskanej Cel wykorzystania uzyskanej geoinformacji
geoinformacji Do badati 48
kryteria jako$ci kryteria przydatno$ci Jako dane do tworzenia systemu 68
Dokladnos¢ 108 Wymagana >0 Do bezposredniego wykorzystania 231
Aktualnos¢ 104 | Przydatna 192 Tnny 13
Terminowos¢ 20 Pomocnicza 90
Szczegblowosé 84 Skierowujaca 20
Jednoznacznosé 39 kryteria satysfakcji
Zrozumialosé 137 Jest satysfakcjonujaca 210
Kompletnos¢ 38 Brak satysfakcji 60 Trudno$ci w poszukiwaniu geoinformacji
Wiarygodnosé 74 Tak 183
Relewancja 14 Nie 107
Przyklady trudno$ci w poszukiwaniu informacji
Trudnosci z wyszukaniem tresci wezesniej wykorzystywanych 10
Brak dostgpu do tresci, ktore mnie interesuja 90
Ttrudno si¢ zorientowa¢ jakiego rodzaju informacje mozna znalezé w serwisie (instytucji) 84
Nie odpowiada mi jako$¢ udostgpnianych materialow 54
Serwer dziala bardzo wolno Iub si¢ zawiesza 84
Inne trudnosci 12
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Bariery w dostepie NajczgS$ciej stosowane sposoby wyszukiwania geoinformacji

do geoinformacji Niezalezne od formalnych systemow informacyjnych 138
Wiedzy fachowej 94 (osobiste doswiadczenie i wiedza, kontakty osobiste)
Utrudniony dostep do zrodet 112 Wykorzystujace formalne systemy geoinformacyjne 138
geoinformacji Korzystanie z ustug informacyjnych (pracownika o 70
Jezykowa 90 srodka geoinformacji, bibliotekarza) w celu uzyskania
Psychologiczna 18 odpowiedzi na zapytanie informacyjne
Techniczno-komunikacyjna 52 Najczestsze sposoby korzystania z geoinformacji
Polityczna 20 udostepnianej w Internecie
Administracyjno-organizacyjna 99 Czytam z ekranu monitora 212
Prawna 61 Pobieram dane na dysk wlasnego komputera 160
Finansowa 108 Drukuje 98
Inne 0 Inaczej 4

Podsumowanie

Na $wiecie badania ,,surveyowe” prowadzone sa na dos$¢ szerokq skale, przez rézne
instytucje i osoby posiadajace r6zne kompetencje (Lutynski, 1994). Problematyka uzytkow-
nikow geoinformacji, ich potrzeb i zachowan mimo jej fundamentalnego znaczenia dla prak-
tyki nie jest odpowiednio reprezentowana w pismiennictwie z zakresu geoinformacji, jak
réwniez badania ankietowe nie odzwierciedlaja jej stanu. Przyczyn takiego stanu rzeczy nale-
zy upatrywaé m.in. w tym, iz (Nicholas, 2001), pracownicy informacji maja sktonnos$¢ do
troszczenia si¢ bardziej o systemy informacyjne niz o uzytkownikéw, nie ma réwniez stan-
dardu, powszechnie przyjetego schematu badania potrzeb informacyjnych, a ponadto zbiera-
nie danych jest po prostu trudne.

Wyniki ankiety odwzorowuja pewien stan potrzeb i zachowan informacyjnych uzytkow-
nikéw geoinformacji. Na przyktad 86 % respondentéw woli korzystaé z internetowych Zrodet
geoinformacji niz z tradycyjnych (drukowanych). Mimo, iz 71% respondentéw odpowie-
dziato, iz satysfakcjonujace sq dla nich Zrédta geoinformacji im dostgpne, to jednak respon-
denci wskazuja tez na liczne trudnosci w poszukiwaniu geoinformacji i bariery.

Liczba studentow (144) i pracownikéw (146) wsrdd respondentow jest porownywalna,
dlatego dodatkowo dokonano poréwnania w ocenie wagi geoinformacji przez studentow i
pracownikow:

O z przyczyn oczywistych gtéwnym zZrédlem potrzeb w zakresie geoinformacji dla stu-
dentow sq potrzeby wynikajace z ksztalcenia sig, natomiast dla pracownikow potrze-
by wynikajace z dzialalnosci zawodowej;

O rowniez oczywista jest wigksza czgstotliwos¢ korzystania z geoinformacji przez pra-
cownikéw niz studentow;

O zardéwno studenci jak i pracownicy najczesciej potrzebujq geoinformacji z zakresu
dyscyplin geodezja (studenci 71%, pracownicy 47%) i kartografia (studenci 62%,
pracownicy 47%) oraz z zakresu tematycznego dotyczacego GIS (zaréwno studenci
jak i pracownicy 65%);

O podobne jest stanowisko obu grup w sprawie oferty szkoleniowej w zakresie geoin-
formacji, iz nie jest ona wystarczajaca;
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O w poszukiwaniu geoinformacji obie grupy preferujq zrddta internetowe, a najczest-
szym sposobem korzystania z udostgpnionej w Internecie geoinformacji jest czytanie
z ekranu monitora;

O znacznie wigcej pracownikdw niz studentéw odpowiedziato, ze ma dostep do pol-
skich czasopism geoinformacyjnych zaréwno w formie drukowanej jak i elektronicz-
nej; niepokojacy jest natomiast fakt, iz wsrdd studentow tylko kilku podato tytut cza-
sopisma, byt to zazwyczaj ,,Geodeta” (bez petnej nazwy ,,Geodeta. Magazyn Geoin-
formacyjny”) i tylko w jednym przypadku ,,Przeglad Geodezyjny”;

O zardéwno studenci jak i pracownicy najczesciej korzystaja ze zrédel dokumentalnych
(mapy, zdjecia satelitarne, zdjegcia lotnicze, ortofotomapy) oraz vortali i geoserwisow;
ponadto pracownicy znacznie czgsciej niz studenci korzystaja ze Zrédet instytucjonal-
nych (instytucje, konferencje, wystawy) i zréddel personalnych (eksperci);

O podobna ocena jest w kwestii czy uzyskana geoinformacja spetnia kryteria jakosci i
przydatnosci i jest ona raczej satysfakcjonujaca;

O obie grupy wskazuja na trudnosci napotykane w poszukiwaniu geoinformacji — stu-
denci, ze trudno si¢ zorientowac¢ jakiego rodzaju informacje mozna znalez¢ w serwisie
(instytucji) oraz na brak dostepu do tresci ich interesujacych, natomiast pracownicy
na brak dostepu do tresci ich interesujacych oraz niesatysfakcjonujace dziatanie ser-
wera (dziata wolno lub si¢ zawiesza);

O w zakresie barier w dostepie do geoinformacji studenci wskazujg utrudniony dostep
do Zrodet geoinformacji, bariere jezykowa i bariere finansowa, natomiast pracownicy
barier¢ finansowa, administracyjo-organizacyjng i utrudniony dostep do zrodet;

O zaréwno dla studentéw jak i pracownikéw wyszukiwanie geoinformacji nastepuje
przez wykorzystanie formalnych systemow geoinformacyjnych.

Powyzsza analiza wskazuje, iz nie ma istotnych rozbieznosci w ocenie wagi geoinforma-

¢ji migdzy studentami i pracownikami.

Rozpoznanie potrzeb i zachowan informacyjnych uzytkownikéw geoinformacji daje w
efekcie mozliwos¢ zaspokojenia tych potrzeb, ale oczywiscie nie tylko. Rowniez wykorzy-
stania tej wiedzy w projektowaniu, ocenianiu i audycie systemow informacyjno wyszuki-
wawczych, a takze planowaniu wydatkowania srodkéw na zwigkszenie dostgpnosci i ula-
twienie ponownego wykorzystania geoinformacji oraz na ushugi geoinformacyjne.
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Abstract

The paper discusses information needs and behaviour of geoinformation users. Information behavio-

ur is defined as an action of a user of geoinformation in a given communication situation, whose goal
is to satisfy his communication or information need by participation in communication. Analysis of
hitherto state of research is carried out concerning the extent of information needs and behaviour of
geoinformation users, pursuant to realized and elaborated surveys. As resulted from initial research,

the aim of hitherto studies was rather an attempt to assess quality of geoinformation centre s action or
presentation of users’ requirements as regards geoportals, but not their actual needs. The essence of
the paper is the specificity of information behaviour of users and analysis of their needs based on
results of a survey. The survey was realized from January till May 2009. The printed and electronics
version of the questionaire was addressed to centres of geodesy and cartography documentation in

Poland and other centres which are dealing with geoinormation (and conducted among workers and
users of these centres) as well as students of selected universities educating in to the area of geoinfor-

mation). The questions concerned among other: sources of needs in the area of geoinformation;

frequency and the scope of geoinformation used, schooling offers; access to the geoinformation
Jjournals; forms, kinds and aims for using geoinformation sources; extent of satisfaction with the
geoinformation obtained, difficulties in seeking and barriers in access to the geoinformation. Two
hundred and ninety respondents answered the survey (144 students and 146 workers of administra-
tion, national forests and research institutes). For instance, 86% of respondents prefer Internet
sources than traditional (printed). Although 71% respondents were satisfied with accessible geoinfor-
mation sources, they pointed out to many difficulties in seeking and barriers in access to geoinforma-
tion. The main source of needs in the area of geoinformation is educational need, then individual needs
(e.g. tourists) and professional needs. There are no essential divergences in valuation of geoinforma-
tion importance between students and workers.
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Rys. 2. Czgstotliwosé¢
korzystania z geoinformacji:
a—odpowiedzi ogdtem,

b — odpowiedzi studentow,

¢ — odpowiedzi pracownikow

Rys. 1. Stopien satysfakcji
z dostgpnych zrodet
geoinformacji

tak 71%

a bardzo rzadko codziennie
, . 7% 34%
kilka razy w miesigcu
kilka razy w tygodniu
36%
bardzo rzadko codziennie
b 1% 1%
kilka razy w miesigcu kilka razy w tygodniu
39% 39%

kilka razy bardzo
w miesiacu rzadko

c 39% 3%

kilka razy w tygodniu codziennie
32% 58%
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Rys. 3. Dyscypliny, w zakresie ktorych potrzebna jest najczgsciej geoinformacja: a — odpowiedzi ogotem,
b — odpowiedzi studentow, ¢ — odpowiedzi pracownikow



