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Wprowadzenie

Postêpuj¹ca informatyzacja administracji, choæ czêsto daleka od realizacji zamierzonych
celów podstawowych, ods³ania nam jednak, s³abo zazwyczaj uœwiadamiane, szanse na uzy-
skanie nowego wymiaru w analizach, planowaniu i zarz¹dzaniu systemami miejskimi. Za-
wdziêczamy je otwarciu dróg pozyskiwania i przetwarzania odniesionej przestrzennie infor-
macji o niedostêpnej dot¹d szczegó³owoœci. Jeœli, jak czêsto siê zdarza, poszczególne infor-
macje dotycz¹ jednostek (np. mieszkañców, inwestorów, klientów, pojazdów), ich aktyw-
noœci i rejestrowanych zdarzeñ, ale zbiory informacji obejmuj¹ ca³oœæ populacji lub znacz¹c¹
jej reprezentacjê, wówczas stanowi¹ one idealn¹ podstawê dla analiz i modelowania zjawisk
i procesów, dla budowania modeli miasta i jego podsystemów. Badania zachowañ ludzkich
mog¹ pozwoliæ na lepsze dopasowanie siê do potrzeb spo³ecznoœci, ale mog¹ te¿ byæ bodŸ-
cem do prowadzenia polityki przestrzennej zapobiegaj¹cej niekorzystnym procesom sponta-
nicznym.

•ród³em informacji mog¹ byæ istniej¹ce rejestry (jak PESEL czy ewidencja dzia³alnoœci
gospodarczej) prowadzone w zwi¹zku z obowi¹zkiem ewidencjonowania ró¿nego typu ak-
tywnoœci lub korzystaniem z us³ug, zawieraj¹ce informacje pozwalaj¹ce na odniesienie prze-
strzenne rejestrowanych wydarzeñ, pod warunkiem poprawienia zgodnoœci z danymi refe-
rencyjnymi. Dane mo¿emy równie¿ pozyskiwaæ przez spowodowanie w³aœciwego rejestro-
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wania informacji gromadzonych przy okazji œwiadczenia us³ug e-administracji, jak w przed-
stawionym przyk³adzie elektronicznej rekrutacji do szkó³ we Wroc³awiu (strona systemu
rekrutacji: https://edu.um.wroc.pl/edu/edu_res.nsf).

Efektywnoœæ przygotowania danych wejœciowych dla analiz zale¿y od: uzgodnienia mo-
delu danych adresowych, modernizacji danych referencyjnych i udostêpnienia s³owników
adresów oraz konsekwentnego dostosowywania rejestrów (i innych baz dziedzinowych) do
tworzonych standardów i s³owników. W kontekœcie obecnego stanu niezgodnoœci informa-
cji adresowych niezbêdne jest (równie¿ konsekwentne) stosowanie awaryjnych mechani-
zmów dopasowywania danych niezgodnych z wzorcem.

Tworzenie przes³anek dla planowania systemów
us³ug miejskich na przyk³adach analizy demograficznej

i przetwarzania baz informacji o szko³ach
i ich uczniach we Wroc³awiu

W przedstawianych przyk³adach wykorzystano dane referencyjne (bazê adresow¹) zmo-
dernizowan¹ w ramach rozbudowy Systemu Informacji Przestrzennej (SIP) Urzêdu Miasta
Wroc³awia, oraz raporty z dwóch baz zawieraj¹cych informacje adresowe w postaci tabela-
rycznej:  ewidencji ludnoœci oraz systemu rekrutacji elektronicznej do szkó³. Dodatkowo w
analizach wykorzystano podzia³ na rejony urbanistyczne u¿ywane w monitorowaniu i plano-
waniu rozwoju miasta i inne warstwy tematyczne SIP (np. stan zagospodarowania obecny i
prognozowany na podstawie egib, studium i bazy mpzp).

Raporty z bazy PESEL pozwoli³y na zbadanie struktury demograficzno-przestrzennej oraz
wewnêtrznych migracji mieszkañców Wroc³awia. Badane dane dotyczy³y mieszkañców
Wroc³awia zameldowanych na pobyt sta³y lub czasowy, w przebiegu ostatniej dekady, z
uwzglêdnieniem struktury wiekowej i p³ci oraz przemeldowañ mieszkañców na pobyt sta³y
lub czasowy, z analogicznym rozwarstwieniem informacji. Dane by³y agregowane do adresu
(punktu adresowego).

Geokodowanie informacji o zameldowaniach i przemeldowaniach, jak te¿ zbadanie relacji
przestrzennych z innymi charakterystykami przestrzeni (takimi jak odleg³oœæ od centrum
miasta, typ i charakter zabudowy, stan zagospodarowania terenu), dostarczy³o nowych in-
formacji o strukturze demograficzno-przestrzennej mieszkañców, kierunkach i dynamice
zmian procesów migracyjnych w ramach miasta i poza jego granice. Dodatkowe informacje
wnios³a ³¹czna analiza informacji: o osobie migruj¹cej, charakterystykach miejsc Ÿród³a i celu
migracji oraz d³ugoœci (zasiêgu) migracji. Otrzymane informacje dostarczaj¹ charakterystyk
poszczególnych miejsc, jak te¿ pozwalaj¹ okreœliæ parametry iloœciowe, stanowi¹ce podsta-
wê do opracowania prognoz. Analizy i prognozy demograficzne s¹ przedmiotem zaintereso-
wania wiêkszoœci wydzia³ów urzêdu miejskiego, jako podstawa do okreœlania zapotrzebowa-
nia na us³ugi publiczne (zdrowia, opieki spo³ecznej, oœwiaty), jak te¿ zapotrzebowania na
media (wodê, ciep³o, gaz, Internet).

Dla projektowania liczb, dystrybucji przestrzennej i zmian w czasie poszczególnych ty-
pów us³ug istotne znaczenie maj¹ prognozowane na kolejne lata wielkoœci populacji grup
wiekowych i obserwowana nierównomiernoœæ rozmieszczenia. Rysunki 1 i 4 ilustruj¹ przy-
k³ady takich analiz demograficznych  (Brzuchowska, 2009).
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Bardzo szczegó³ow¹ podstawê dla badania rozmieszczenia dzieci w relacji do lokalizacji
szkó³ poszczególnych szczebli i kategorii stanowi³a baza systemu rekrutacji elektronicznej,
obejmuj¹ca miejsca zamieszkiwania uczniów poszczególnych szkó³, zlokalizowane z dok³ad-
noœci¹ do punktu adresowego lub, w przypadku okolic Wroc³awia, do miejscowoœci. Dobra
wspó³praca systemu rekrutacji ze zbiorami danych i narzêdziami SIP UM Wroc³awia jest
wynikiem kilkuletnich doœwiadczeñ u¿ytkowników obu systemów, obejmuj¹ca aktywne ich
wykorzystywanie i wspó³dzia³anie w modernizacji baz referencyjnych. Z roku na rok zwiêk-
sza siê zakres gromadzonych i wykorzystywanych informacji oraz zakres prowadzonych
analiz. Przytoczone przyk³ady dotycz¹ roku szkolnego 2008/2009.

Geokodowanie obiektów by³o punktem wyjœcia do przeprowadzenia szeregu analiz wizu-
alnych i iloœciowych, obejmuj¹cych m.in.: ró¿ne zobrazowania rozmieszczenia obiektów i
ich relacji przestrzennych, natê¿enia i intensywnoœci tych zjawisk, badanie zró¿nicowania
wskaŸników obs³ugi (dostêpnoœci przestrzennej, rozk³adu d³ugoœci dojazdów do szkó³ ró¿-
nych poziomów i typów, liczby klientów szkó³). Rozk³ady d³ugoœci dojazdów badane w
zestawieniu z rozmieszczeniem mieszkañców zliczanych w relacji do obiektów szkó³, po-
zwalaj¹ na okreœlenie parametrów symulacji transportowych w zakresie kontaktów dom-
edukacja (dla modelowania dojazdów dzieci do szkó³ poszczególnych poziomów).

Zbudowano zarówno charakterystyki szkó³, jak te¿ rejonów miasta ró¿ni¹cych siê typem
zabudowy i profilem spo³eczno-ekonomicznym mieszkañców, czy odleg³oœci¹ od centrum.
Zestawienie danych pozwoli³o równie¿ na zbadanie zgodnoœci zasiêgów rejonów szkolnych
z obszarami alokacji wyznaczanymi z pomoc¹ narzêdzi GIS oraz z rzeczywistym rozk³adem
przestrzennym miejsc zamieszkania uczniów poszczególnych szkó³.

Analiza dostarczy³a przes³anek dla planowania sieci szkó³, ale by³a te¿ pog³êbiana dla potrzeb
wspomagania szczegó³owych decyzji dotycz¹cych utrzymania lub zlikwidowania poszczegól-
nych szkó³ lub znalezienia dlañ lokalizacji zastêpczych. Wyniki pozwalaj¹ te¿ na identyfikowanie
obszarów niedostatecznie obs³u¿onych i zaplanowanie transportu dzieci do szkó³. Geokodowanie
wykorzystano nie tylko na etapie planowania i analiz – tak¿e w procesie rekrutacji wykorzystano
oceny lokalizacji miejsca zamieszkania dziecka i jego odleg³oœci od wybranej szko³y.

Szczegó³owoœæ pozyskiwanych informacji prowokuje do poszukiwañ nowych technik
analiz i sposobów prezentacji zjawisk. Przyk³ady takich prób znalaz³y siê wœród za³¹czonych
ilustracji. Rysunki 2A i 2C ukazuj¹ w ró¿nej formie sk¹d rekrutuj¹ siê uczniowie III LO.
Rysunki 2A i 2B przedstawiaj¹ grafy dojazdów m³odzie¿y do dwóch liceów o ró¿nym profilu
spo³ecznym. Rysunki 2C i 2D, w formie klasycznych kartogramów, bazuj¹cych na iloœcio-
wych ocenach, ukazuj¹ rejony charakteryzuj¹ce siê wiêkszymi aspiracjami mieszkañców do
wykszta³cenia.

Na rysunku 3 rozk³ad przestrzenny dojazdów dzieci do szkó³ poszczególnych typów
zilustrowano u¿ywaj¹c nowej wersji map selekcyjno-wi¹zkowych (Brzuchowska, 2008)

Monitoring parametrów ruchu
odniesionych do elementów sieci transportowej

Trudno przeceniæ znaczenie informacji adresowej dla odwzorowania przestrzennego zja-
wisk (obiektów, aktywnoœci, wydarzeñ) – i w konsekwencji dla analiz struktur i procesów,
ich rozumienia i monitorowania. Warto jednak zauwa¿aæ równie¿ inne mo¿liwoœci pozyski-
wania danych dla modelowania systemów miejskich, jak np. szacowanie prêdkoœci ruchu na
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odcinkach sieci drogowej na podstawie zbieranych przez dostawcê us³ugi nawigacji GPS
sygna³ów wysy³anych przez u¿ytkowników nawigacji. Informacje takie zawiera aktywna
baza danych firmy NaviExpert, wykorzystuj¹cej technologiê Community Traffic, z której,
dziêki porozumieniu z firm¹, Urz¹d Miejski Wroc³awia pozyskuje dane s³u¿¹ce weryfikacji
parametrów modelu sieci dla symulacji transportowych. Informacje takie publikuje te¿ od
kilku miesiêcy serwis mapowy Targeo.pl.

Podsumowanie

Przytoczone przyk³ady ³¹czy wspólna koncepcja: przetwarzania masowo pozyskiwanych
informacji (pozbawionych danych osobowych, ale zawieraj¹cych inne atrybuty istotne dla
celu analizy), lokalizowanych przez odniesienie ich do danych referencyjnych. Wspólne s¹
równie¿ uwarunkowania skutecznoœci dzia³ania: koniecznoœæ uzgodnienia modelu danych
oraz potrzeba w³aœciwej organizacji prac dla poprawy jakoœci danych referencyjnych. W
wielu sytuacjach du¿ym utrudnieniem (i usprawiedliwieniem biernoœci) dla s³u¿b administra-
cji samorz¹dowej w podejmowaniu inicjatyw efektywnego dzia³ania jest ograniczenie przepi-
sami i koniecznoœæ oczekiwania na ustalenie standardów i rozporz¹dzenia ze szczebla pañ-
stwowego. Trudno o optymizm, jeœli siê porówna tempo rozwoju modeli danych, technolo-
gii pozyskiwania danych i celowego ich przetwarzania w przypadku firm komercyjnych i
instytucji sektora publicznego. Wystarczy zestawiæ informacje o rozwoju us³ug nawigacji
(wraz z modelem sieci transportowych) z negatywn¹ ocen¹ szans stworzenia w Polsce
zbioru IIP dla tematu sieci transportu zgodnego ze specyfikacjami INSPIRE, przedstawion¹
przez IGiK (Baranowski z zespo³em, 2009).

Rysuj¹ce siê mo¿liwoœci stanowi¹ wyzwanie dla twórców i u¿ytkowników systemów
informatycznych i geoinformacyjnych, rozwijanych dla wspomagania zarz¹dzania przestrzeni¹
i zaspokojaniu potrzeb spo³eczeñstwa. Wymagaj¹ wyobraŸni i wiedzy na etapie projektowa-
nia i wdra¿ania mechanizmów monitoringu i narzêdzi analitycznych. Warunkiem koniecz-
nym efektywnego zarz¹dzania jest jednak konsekwentna budowa baz danych referencyj-
nych, o strukturze danych i jakoœci odpowiadaj¹cej potrzebom wielu u¿ytkowników.
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Abstract

Spatial management at present has the opportunities to obtain support by information in the unusual
scale. One of the ways is to use the tools of urban spatial information systems and possibility of linking
the reference data with new sources of information emerging in the development of e-administration,
and among them registers of facilities, the services they provide, and their customers. As the examples
of establishing such a link, and of the variety of analysis made available consequently, two cases of
processing data from thematic databases based on Wroc³aw urban spatial information system are
presented.
In the first case registers of inhabitants accommodation and migration are used. Geocoding this data
as well as examining the spatial relationships with other characteristics of the place (e.g. distance from
the city center, type of housing), provided new information on the demographic and spatial structure of
population, trends and dynamics of migration processes within the city and beyond its borders. The
information received provides the characteristics of individual sites, as well as allows for specification
the quantitative parameters, constitute a basis for predictions. Analysis and demographic projections
are of interest to most departments of the municipal authority, as the basis for determining the need for
public services (health, social care, education) as well as the demand for utilities (water, heat, gas,
internet).
The second example concerns the use of electronic system of recruitment in schools via the Internet,
which provided a comprehensive basis for planning the modernization of Wroc³aw schools network.
Geocoding of objects was the starting point for a series of visual and quantitative analysis, including,
among others: different image of the deployment of objects and their spatial relationships, the flow rate
and intensity of these phenomena, the study of diversification of service indicators (spatial accessibility,
distribution of commuting distances  to the schools of different levels, the number of schools’ atten-
dants). In this way, characteristics of both schools and of zones of different type of residential area and
socio-economic inhabitants profile were build.
Juxtaposition of data has allowed also to investigate the compliance of school districts ranges with
areas of the allocation found with assistance of GIS tools and with the real spatial distribution of living
places of each school’s students. The analysis provided the rationale for both planning a network of
schools and the arguments for specific decisions concerning the maintenance or elimination of indivi-
dual schools. It allows also to identify under-served areas and to plan the routes of school-bus.
Although the address databases are crucial for referencing thematic data in the urban system, it is
important to see other options, related to other reference data and to the new technical possibilities,
such as obtaining data for transport modeling from navigation systems.
The efficiency of operation depends on provided cooperation in the databases and information proces-
sing instruments building. Both the investment in the quality of the reference databases, and in ensu-
ring  of their compatibility with the other data require a major effort, but it can give synergistic effects
of unusually rich source of information supporting planning, spatial management, decision-making
and related  research.
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Rys. 1. Mapa zmian gêstoœci zamieszkiwania na obszarze Wroc³awia w latach 1998–2008; opracowanie na podstawie zameldowañ na pobyt sta³y
zewidencjonowanych w PESEL
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Rys. 2. Przyk³ady analiz rozmieszczenie uczniów liceów: A – graf dojazdów uczniów III LO do szko³y,
(bilans w uk³adzie rejonów urbanistycznych), C –  udzia³ uczniów III LO w grupie wiekowej
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B – graf dojazdów uczniów VI LO do szko³y, D – udzia³ uczniów liceów w grupie wiekowej
(bilans w uk³adzie rejonów urbanistycznych)
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Rys. 3. Mapa gêstoœci dojazdów dzieci do szkó³ poszczególnego stopnia: A – do przedszkoli,
C – do gimnazjów,
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B – do szkó³ podstawowych, D – do liceów
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Rys. 4. Rozmieszczenie mieszkañców Wroc³awia w podziale na grupy wiekowe w rejonach urbanistycznych; stan na 31 grudnia 2008 r. ;
opracowanie na podstawie zameldowañ na pobyt sta³y zewidencjonowanych w PESEL


