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Wprowadzenie

Postepujaca informatyzacja administracji, cho¢ czegsto daleka od realizacji zamierzonych
celéw podstawowych, odstania nam jednak, stabo zazwyczaj uswiadamiane, szanse na uzy-
skanie nowego wymiaru w analizach, planowaniu i zarzadzaniu systemami miejskimi. Za-
wdzigczamy je otwarciu drég pozyskiwania i1 przetwarzania odniesionej przestrzennie infor-
macji o niedostgpnej dotad szczegdtowosci. Jesli, jak czesto si¢ zdarza, poszczegolne infor-
macje dotycza jednostek (np. mieszkancow, inwestorow, klientow, pojazdéw), ich aktyw-
nosci i rejestrowanych zdarzen, ale zbiory informacji obejmuja calos¢ populacji lub znaczaca
jej reprezentacje, wowczas stanowig one idealng podstawe dla analiz i modelowania zjawisk
i procesdw, dla budowania modeli miasta i jego podsystemow. Badania zachowan ludzkich
mogg pozwoli¢ na lepsze dopasowanie si¢ do potrzeb spolecznosci, ale moga tez by¢ bodz-
cem do prowadzenia polityki przestrzennej zapobiegajacej niekorzystnym procesom sponta-
nicznym.

srddtem informacji moga by¢ istniejace rejestry (jak PESEL czy ewidencja dzialalno$ci
gospodarczej) prowadzone w zwigzku z obowigzkiem ewidencjonowania réznego typu ak-
tywnosci lub korzystaniem z ustug, zawierajace informacje pozwalajace na odniesienie prze-
strzenne rejestrowanych wydarzen, pod warunkiem poprawienia zgodnosci z danymi refe-
rencyjnymi. Dane mozemy rowniez pozyskiwaé przez spowodowanie wtasciwego rejestro-
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wania informacji gromadzonych przy okazji $wiadczenia ustug e-administracji, jak w przed-
stawionym przyktadzie elektronicznej rekrutacji do szkot we Wroclawiu (strona systemu
rekrutacji: https://edu.um.wroc.pl/edu/edu_res.nsf).

Efektywno$¢ przygotowania danych wejSciowych dla analiz zalezy od: uzgodnienia mo-
delu danych adresowych, modernizacji danych referencyjnych i udostepnienia stownikow
adresow oraz konsekwentnego dostosowywania rejestréw (i innych baz dziedzinowych) do
tworzonych standardow i stownikdéw. W kontekscie obecnego stanu niezgodnos$ci informa-
cji adresowych niezbedne jest (réwniez konsekwentne) stosowanie awaryjnych mechani-
zmdéw dopasowywania danych niezgodnych z wzorcem.

Tworzenie przeslanek dla planowania systemow
uslug miejskich na przykladach analizy demograficznej
i przetwarzania baz informacji o szkolach
i ich uczniach we Wroclawiu

W przedstawianych przyktadach wykorzystano dane referencyjne (bazg¢ adresowa) zmo-
dernizowana w ramach rozbudowy Systemu Informacji Przestrzennej (SIP) Urzedu Miasta
Wroctawia, oraz raporty z dwdch baz zawierajacych informacje adresowe w postaci tabela-
rycznej: ewidencji ludnosci oraz systemu rekrutacji elektronicznej do szkét. Dodatkowo w
analizach wykorzystano podzial na rejony urbanistyczne uzywane w monitorowaniu i plano-
waniu rozwoju miasta i inne warstwy tematyczne SIP (np. stan zagospodarowania obecny i
prognozowany na podstawie egib, studium i bazy mpzp).

Raporty z bazy PESEL pozwolily na zbadanie struktury demograficzno-przestrzennej oraz
wewnetrznych migracji mieszkancéw Wroclawia. Badane dane dotyczyly mieszkancow
Wroctawia zameldowanych na pobyt staly lub czasowy, w przebiegu ostatniej dekady, z
uwzglednieniem struktury wiekowej i ptci oraz przemeldowan mieszkancoéw na pobyt staty
lub czasowy, z analogicznym rozwarstwieniem informacji. Dane byly agregowane do adresu
(punktu adresowego).

Geokodowanie informacji o zameldowaniach i przemeldowaniach, jak tez zbadanie relacji
przestrzennych z innymi charakterystykami przestrzeni (takimi jak odlegtos¢ od centrum
miasta, typ i charakter zabudowy, stan zagospodarowania terenu), dostarczyto nowych in-
formacji o strukturze demograficzno-przestrzennej mieszkancéw, kierunkach i dynamice
zmian procesOw migracyjnych w ramach miasta i poza jego granice. Dodatkowe informacje
whniosta taczna analiza informacji: o osobie migrujacej, charakterystykach miejsc zrédta i celu
migracji oraz dhugosci (zasiegu) migracji. Otrzymane informacje dostarczaja charakterystyk
poszczegolnych miejsc, jak tez pozwalaja okresli¢ parametry ilo$ciowe, stanowiace podsta-
we¢ do opracowania prognoz. Analizy i prognozy demograficzne sa przedmiotem zaintereso-
wania wigkszo$ci wydziatow urzedu miejskiego, jako podstawa do okreslania zapotrzebowa-
nia na ushugi publiczne (zdrowia, opieki spotecznej, oswiaty), jak tez zapotrzebowania na
media (wode, ciepto, gaz, Internet).

Dla projektowania liczb, dystrybucji przestrzennej i zmian w czasie poszczegolnych ty-
poéw ustug istotne znaczenie maja prognozowane na kolejne lata wielkosci populacji grup
wiekowych 1 obserwowana nierownomierno$¢ rozmieszczenia. Rysunki 1 1 4 ilustruja przy-
ktady takich analiz demograficznych (Brzuchowska, 2009).
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Bardzo szczegdtowa podstawe dla badania rozmieszczenia dzieci w relacji do lokalizacji
szkot poszczegodlnych szczebli i kategorii stanowita baza systemu rekrutacji elektronicznej,
obejmujaca miejsca zamieszkiwania uczniow poszczegolnych szkoét, zlokalizowane z doktad-
nos$cia do punktu adresowego lub, w przypadku okolic Wroctawia, do miejscowosci. Dobra
wspolpraca systemu rekrutacji ze zbiorami danych i narzedziami SIP UM Wroctawia jest
wynikiem kilkuletnich do§wiadczen uzytkownikow obu systemow, obejmujaca aktywne ich
wykorzystywanie i wspétdziatanie w modernizacji baz referencyjnych. Z roku na rok zwiek-
sza si¢ zakres gromadzonych i wykorzystywanych informacji oraz zakres prowadzonych
analiz. Przytoczone przyktady dotycza roku szkolnego 2008/2009.

Geokodowanie obiektéw byto punktem wyjscia do przeprowadzenia szeregu analiz wizu-
alnych 1 iloéciowych, obejmujacych m.in.: rézne zobrazowania rozmieszczenia obiektéw i
ich relacji przestrzennych, natezenia i intensywnosci tych zjawisk, badanie zréznicowania
wskaznikdéw obstugi (dostgpnosci przestrzennej, rozktadu dhugosci dojazdow do szkét rdz-
nych pozioméw i typow, liczby klientow szkot). Rozklady dtugosci dojazdow badane w
zestawieniu z rozmieszczeniem mieszkancow zliczanych w relacji do obiektéw szkot, po-
zwalaja na okres$lenie parametrow symulacji transportowych w zakresie kontaktow dom-
edukacja (dla modelowania dojazdow dzieci do szkdt poszczegdlnych poziomow).

Zbudowano zaréwno charakterystyki szkét, jak tez rejondw miasta roznigcych si¢ typem
zabudowy 1 profilem spoteczno-ekonomicznym mieszkancow, czy odlegloscia od centrum.
Zestawienie danych pozwolito réwniez na zbadanie zgodnosci zasiggdw rejonow szkolnych
z obszarami alokacji wyznaczanymi z pomoca narz¢dzi GIS oraz z rzeczywistym rozktadem
przestrzennym miejsc zamieszkania uczniéw poszczegolnych szkot.

Analiza dostarczyta przestanek dla planowania sieci szkol, ale byta tez poglebiana dla potrzeb
wspomagania szczegétowych decyzji dotyczacych utrzymania lub zlikwidowania poszczegol-
nych szkét lub znalezienia dlan lokalizacji zastepczych. Wyniki pozwalaja tez na identyfikowanie
obszarow niedostatecznie obstuzonych i zaplanowanie transportu dzieci do szkol. Geokodowanie
wykorzystano nie tylko na etapie planowania i analiz — takze w procesie rekrutacji wykorzystano
oceny lokalizacji miejsca zamieszkania dziecka i jego odlegltosci od wybranej szkoty.

Szczegdtowos¢ pozyskiwanych informacji prowokuje do poszukiwan nowych technik
analiz i sposobow prezentacji zjawisk. Przyktady takich prob znalazty si¢ wérdd zataczonych
ilustracji. Rysunki 2A i 2C ukazuja w roznej formie skad rekrutuja si¢ uczniowie III LO.
Rysunki 2A 1 2B przedstawiaja grafy dojazdéw mtodziezy do dwoch liceéw o réznym profilu
spotecznym. Rysunki 2C i 2D, w formie klasycznych kartogramdw, bazujacych na iloscio-
wych ocenach, ukazuja rejony charakteryzujace si¢ wiekszymi aspiracjami mieszkancéw do
wyksztalcenia.

Na rysunku 3 rozktad przestrzenny dojazdow dzieci do szkoét poszezegdlnych typow
zilustrowano uzywajac nowej wersji map selekcyjno-wigzkowych (Brzuchowska, 2008)

Monitoring parametrow ruchu
odniesionych do elementow sieci transportowej

Trudno przeceni¢ znaczenie informacji adresowej dla odwzorowania przestrzennego zja-
wisk (obiektow, aktywnosci, wydarzen) — 1 w konsekwencji dla analiz struktur 1 procesow,
ich rozumienia i monitorowania. Warto jednak zauwaza¢ réwniez inne mozliwosci pozyski-
wania danych dla modelowania systemdw miejskich, jak np. szacowanie predkosci ruchu na
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odcinkach sieci drogowej na podstawie zbieranych przez dostawce ustugi nawigacji GPS
sygnalow wysylanych przez uzytkownikéw nawigacji. Informacje takie zawiera aktywna
baza danych firmy NaviExpert, wykorzystujacej technologie Community Traffic, z ktorej,
dzigki porozumieniu z firma, Urzad Miejski Wroctawia pozyskuje dane stuzace weryfikacji
parametrow modelu sieci dla symulacji transportowych. Informacje takie publikuje tez od
kilku miesiecy serwis mapowy Targeo.pl.

Podsumowanie

Przytoczone przyktady taczy wspdlna koncepcja: przetwarzania masowo pozyskiwanych
informacji (pozbawionych danych osobowych, ale zawierajacych inne atrybuty istotne dla
celu analizy), lokalizowanych przez odniesienie ich do danych referencyjnych. Wspdlne sa
rowniez uwarunkowania skutecznosci dziatania: konieczno$¢ uzgodnienia modelu danych
oraz potrzeba wlasciwej organizacji prac dla poprawy jakosci danych referencyjnych. W
wielu sytuacjach duzym utrudnieniem (i usprawiedliwieniem biernosci) dla stuzb administra-
cji samorzadowej w podejmowaniu inicjatyw efektywnego dziatania jest ograniczenie przepi-
sami 1 koniecznos$¢ oczekiwania na ustalenie standardéw i rozporzadzenia ze szczebla pan-
stwowego. Trudno o optymizm, jesli si¢ poréwna tempo rozwoju modeli danych, technolo-
gii pozyskiwania danych i celowego ich przetwarzania w przypadku firm komercyjnych i
instytucji sektora publicznego. Wystarczy zestawi¢ informacje o rozwoju uslug nawigacji
(wraz z modelem sieci transportowych) z negatywng ocena szans stworzenia w Polsce
zbioru IIP dla tematu sieci transportu zgodnego ze specyfikacjami INSPIRE, przedstawiong
przez IGiK (Baranowski z zespotem, 2009).

Rysujace si¢ mozliwosci stanowig wyzwanie dla tworcow i1 uzytkownikéw systemow
informatycznych i geoinformacyjnych, rozwijanych dla wspomagania zarzadzania przestrzenia
i zaspokojaniu potrzeb spoteczenstwa. Wymagaja wyobrazni i wiedzy na etapie projektowa-
nia i wdrazania mechanizmow monitoringu i narzedzi analitycznych. Warunkiem koniecz-
nym efektywnego zarzadzania jest jednak konsekwentna budowa baz danych referencyj-
nych, o strukturze danych i jakosci odpowiadajacej potrzebom wielu uzytkownikow.
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Abstract

Spatial management at present has the opportunities to obtain support by information in the unusual
scale. One of the ways is to use the tools of urban spatial information systems and possibility of linking
the reference data with new sources of information emerging in the development of e-administration,
and among them registers of facilities, the services they provide, and their customers. As the examples
of establishing such a link, and of the variety of analysis made available consequently, two cases of
processing data from thematic databases based on Wroctaw urban spatial information system are
presented.

In the first case registers of inhabitants accommodation and migration are used. Geocoding this data
as well as examining the spatial relationships with other characteristics of the place (e.g. distance from
the city center, type of housing), provided new information on the demographic and spatial structure of
population, trends and dynamics of migration processes within the city and beyond its borders. The
information received provides the characteristics of individual sites, as well as allows for specification
the quantitative parameters, constitute a basis for predictions. Analysis and demographic projections
are of interest to most departments of the municipal authority, as the basis for determining the need for
public services (health, social care, education) as well as the demand for utilities (water, heat, gas,
internet).

The second example concerns the use of electronic system of recruitment in schools via the Internet,
which provided a comprehensive basis for planning the modernization of Wroctaw schools network.
Geocoding of objects was the starting point for a series of visual and quantitative analysis, including,
among others: different image of the deployment of objects and their spatial relationships, the flow rate
and intensity of these phenomena, the study of diversification of service indicators (spatial accessibility,
distribution of commuting distances to the schools of different levels, the number of schools’ atten-
dants). In this way, characteristics of both schools and of zones of different type of residential area and
socio-economic inhabitants profile were build.

Juxtaposition of data has allowed also to investigate the compliance of school districts ranges with
areas of the allocation found with assistance of GIS tools and with the real spatial distribution of living
places of each school s students. The analysis provided the rationale for both planning a network of
schools and the arguments for specific decisions concerning the maintenance or elimination of indivi-
dual schools. It allows also to identify under-served areas and to plan the routes of school-bus.
Although the address databases are crucial for referencing thematic data in the urban system, it is
important to see other options, related to other reference data and to the new technical possibilities,
such as obtaining data for transport modeling from navigation systems.

The efficiency of operation depends on provided cooperation in the databases and information proces-
sing instruments building. Both the investment in the quality of the reference databases, and in ensu-
ring of their compatibility with the other data require a major effort, but it can give synergistic effects
of unusually rich source of information supporting planning, spatial management, decision-making
and related research.
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Rys. 1. Mapa zmian gestosci zamieszkiwania na obszarze Wroctawia w latach 1998-2008; opracowanie na podstawie zameldowan na pobyt staty
zewidencjonowanych w PESEL



Rys. 2. Przyktady analiz rozmieszczenie uczniéw licedw: A — graf dojazdéw ucznidow 111 LO do szkoty,
(bilans w uktadzie rejondw urbanistycznych), C — udziat uczniéw 111 LO w grupie wiekowej
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B — graf dojazdow uczniow VI LO do szkoty, D — udziat ucznidéw licedéw w grupie wiekowej
(bilans w uktadzie rejondéw urbanistycznych)



Rys. 3. Mapa gestosci dojazdoéw dzieci do szkot poszezegdlnego stopnia: A — do przedszkoli,
C — do gimnazjéw,



B — do szkoét podstawowych, D — do liceow



Ludnods w grapech wiskawyeh
w ukladzie rejontw Urkanistyezaych (rok 2008)

£-2 hat
| E'LY “ A0 mk
| AT
B 1340
B 14-120m Utzial ludnbel w wisky poprasuke pjepm
I 124 W okl ai

popelar]
[ [ [-ALARE-R1 ]
B 351w [ opss-poin N omt 0280

B 2555 0n0 Anas i lat o -5 - 0280
I -k 85-76 m) Lat 0 o1 -poas [ oz 0.0
B esota B Ll I s -0970 [ o201 -0,50

Rys. 4. Rozmieszczenie mieszkancow Wroctawia w podziale na grupy wiekowe w rejonach urbanistycznych; stan na 31 grudnia 2008 . ;
opracowanie na podstawie zameldowan na pobyt staly zewidencjonowanych w PESEL



