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Swiat XXI wieku pedzacy ku Wielkiej Niewiadomej, to $wiat terroryzmu, wojen, kata-
strof, chordb, klgsk zywiotowych, powigkszajacego sig pakietu zagrozen zwanych cywiliza-
cyjnymi, ale i tych wywotywanych sitami natury. Codziennie jesteSmy §wiadkami zamachow
terrorystycznych (np. w Iraku i Izraelu), a kalendarium tych wydarzen zaskakuje zwigksza-
jaca si¢ ilo$cia zabitych i rannych, a takze coraz bardziej nieprzewidywalnymi metodami
dziatan terrorystow. Za przyktad moga postuzy¢ tutaj dwa zamachy terrorystyczne na progu
XXI wieku. Dnia 11 wrze$nia 2001 samoloty pasazerskie zburzyly najwigksze centrum fi-
nansowe $wiata (World Trade Center) w Nowym Jorku wywotujac wojng z terroryzmem
(nazywang trzeciq wojng Swiatowq). W Madrycie 11 marca 2004 roku w czterech odlegtych
od siebie miejscach (pociagach) eksplodowato dziesi¢¢ tadunkow wybuchowych zdalnie
sterowanych poprzez telefony komorkowe (trzy kolejne tadunki znaleziono w torbach pod-
roznych). Torby z bombami wypetione byly, oprocz materialdow wybuchowych, metalo-
wymi elementami dla zwigkszenia efektu razenia ludzi. ,,Do$¢ powszechna jest opinia, ze
zdarzenia 11 wrze$nia 2001 roku zmienity §wiat. Wielu politykow na catym §wiecie zareago-
wato stwierdzeniem: od dzi$§ §wiat juz nie jest taki sam” (Rotfeld, 2002, s. 9). Ustawiczna
walka dobra ze ztem powoduje, iz cztowiek coraz czgéciej ma do czynienia z sytuacjami,
okreslanymi wspotczesnie jako stany nadzwyczajne, wyjgtkowe lub kryzysowe. Nie dziwi
zatem fakt powszechnego zainteresowania bezpieczenstwem, znajdujacym si¢ obecnie w
centrum uwagi wszystkich obszarow zycia. ,,Bezpieczenstwo narodowe stanowi cel i zara-
zem warto$¢ najwyzsza. Jego zakres znaczeniowy jest obszerny. Dotyczy bowiem takich
m.in. zagadnien, jak: trwato$¢ panstwa, byt, trwatos¢ narodu, biologiczne przezycie ludno-
$ci, suwerennos¢, jakos¢ zycia, prawa cztowieka i srodowiska naturalnego, wolnos¢ sumie-
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nia i wyznania, tozsamos$¢ narodowa” (Kitler, 2006, s. 29). Przy czym powszechnemu od-
czuciu pogorszenia sig¢ stanu bezpieczenstwa towarzyszy przekonanie o bezsilnosci, bezrad-
nosci 1 apatii jakie ogarnely instytucje ustawowo powotane do ochrony spokoju i porzadku
publicznego.

Przyjmujac terytorialne kryterium podziatu bezpieczenstwa (globalne, regionalne, naro-
dowe, lokalne) cztowiekowi najblizsze jest bezpieczenstwo jego matej ojczyzny, czyli bezpie-
czenstwo lokalne, gdyz ,,...w poszukiwaniu swej identyfikacji najczeéciej utozsamia si¢ z
matymi wspolnotami lokalnymi. Dlatego tzw. lokalna ojczyzna to wspotczesne dziedzictwo
kulturowe, wspdlne tradycyjne wartosci, do ktdrych spolecznosci sa szczegdlnie przywia-
zane, a glownie dlatego, iz sa odziedziczone od 0jcow, sa swojskie i rodzime. Cztowiek, aby
istnie¢ potrzebuje akceptacji 1 wspdlnoty, dlatego poszukuje jej wsréd matych spotecznosci
opartych na bezposrednich wigziach, a przede wszystkim na poczuciu przynalezno$ci oraz
bezpieczenstwa. Badacze problemu tozsamosci narodowej, regionalnej i lokalnej podkreslaja,
iz zwiazek emocjonalny z mata ojczyzna jest w kazdym cztowieku znacznie bardziej rozwi-
nigty niz w poréwnaniu z innymi wymiarami tozsamosci. Z badan Centrum Badania Opinii
Spotecznej przeprowadzonych w 2001 r. wynika, iz ponad 57% Polakow najsilniej identyfi-
kuje si¢ wlasnie ze spotecznoscia lokalna, tzw. malq ojczyznq. Co piaty Polak na pierwszym
miejscu stawia identyfikacj¢ narodowa, czyli utozsamia si¢ z narodem polskim, a tylko 2%
mieszkancow Polski czuje si¢ przede wszystkim Europejczykami” (Skarbacz, 2006, s. 102).
Po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej wyniki prowadzonych badan w tym obszarze tylko
nieznacznie si¢ zmienily. Takie pojecia jak: narod, ojczyzna czy interes narodowy sa obecnie
dla wigkszosci spoleczenstwa pojeciami abstrakcyjnymi. Oprocz szczegdlnych wigzi odczu-
wanych w stosunku do ojcowizny jedna, kto wie czy nie najwazniejsza, wydaje si¢ by¢
dominujaca, jest niag mozliwos¢ swiadomego udziatu we wspotrzadzeniu swa mata ojczyzna,
gmina stanowi szczegolnie dogodna ptaszczyzng uczestnictwa spotecznos$ci lokalnej w spra-
wowaniu wladzy. Dostrzegajac problem bezpieczenstwa na szczeblu lokalnym, warto pod-
kresli¢, ze mate spotecznosci sa szczegolnie narazone na zagrozenia, powodujace wystepo-
wanie sytuacji kryzysowych. To wtasnie tu pojawiaja sig ich zarzewia np. w postaci przestep-
czoS$ci pospolitej oraz szerokiego spektrum patologii spotecznych, jak rowniez catej gamy
zagrozen bedacych skutkiem dziatania natury (powodzie, huragany, upaty, silne mrozy itd.).
Przy czym pamigtac nalezy o zréznicowaniu zagrozen zwiazanych ze specyfika rejonu, nie-
co inne zagrozenia wystepuja w rejonach gorskich, nadmorskich, o duzym zalesieniu, w
dolinach rzecznych, w duzych aglomeracjach miejskich jeszcze inne tam gdzie istnieja zakta-
dy przemystowe wykorzystujace w procesie produkcyjnym toksyczne $rodki przemystowe
(TSP). Stad charakterystyka zagrozen dla poszczegdlnych rejonow bedzie rozna. Tam gdzie
nie ma rzek, nie bedzie zagrozenia powodziowego, a gdzie nie ma zaktadéw przemystowych,
zagrozenia toksycznymi $rodkami przemystowymi beda o wiele mniejsze 1 dotyczy¢ beda
glownie wypadkow komunikacyjnych, w ktorych awarii ulegly zbiorniki wypetnione TSP,
Postepujace zagrozenie zdrowia, zycia i mienia mieszkancow duzych aglomeracji miejskich
zwiazane sg gtownie z dziatalno$cig terrorystyczng, awariami energetycznymi, organizacja
imprez masowych itp. Przyktadem takich zagrozen moga by¢ wydarzenia zapoczatkowane
14 sierpnia 2003 roku awariami sieci energetycznych, kiedy to przez blisko dwie doby USA
i Kanada przezywaly ogromny kryzys. W kilku wielkich miastach na wschodzie USA i Kana-
dy - Nowym Jorku, Detroit, Clevland, Toronto i Ottawie — nastapita przerwa w dostawie
pradu. Miasta pograzyty si¢ w ciemnosci, catkowicie stangta komunikacja, ludzie koczowali
w nocy na ulicach i dworcach. Cho¢ przedstawiciele sieci energetycznych podkreslaja, ze
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nie byt to atak terrorystyczny, to nadal nie wiadomo, co spowodowato tak gigantyczna
awari¢. Dnia 23 sierpnia 2003 roku stolica Finlandii, Helsinki, pograzyta si¢ na pot godziny w
ciemnoS$ciach w zwiazku z awaria kabla w jednej z elektrowni, ktora byta wlaczana do sieci
energetycznej po planowym remoncie. Z powodu braku energii stangty wszystkie pociagi w
regionie oraz pociagi metra, natomiast ruch samochodowy stat si¢ znacznie wolniejszy ze
wzgledu na brak sygnalizacji S$wietlnej. Byto to najdiuzsze wytaczenie energii elektrycznej w
liczacej p6t miliona mieszkancow stolicy Finlandii. Stolica Danii Kopenhaga w dniu 22 wrze-
$nia 2003 roku stata si¢ kolejna ofiara awarii energetycznej. Najwigksza od wielu lat awaria w
rosyjskim systemie energetycznym doprowadzita 25 maja 2005 roku do chaosu w Moskwie.
Stangto metro (43 pociagi na szeéciu liniach stangly w tunelach) i komunikacja miejska,
sparalizowany zostat ruch uliczny, wytaczenie §wiatet sygnalizacyjnych na ulicach doprowa-
dzito do wielu sthuczek 1 powazniejszych wypadkéw. W wielu domach nastapita przerwa w
dostawach wody. Nie dziataty telefony, stangty windy i schody ruchome. Pradu zostato tez
pozbawionych ponad 20 szpitali - przeszty one na zasilanie awaryjne. Tym placéwkom stuz-
by zdrowia, ktére nie miaty wlasnych agregatéw pradotworczych, urzadzenia takie wypozy-
czyto wojsko. Straty spowodowane przez t¢ awari¢ energetyczna w Moskwie oszacowano
na ponad 60 min dolaréw.

Zarzadzanie kryzysowe stalo si¢ obecnie waznym obszarem zainteresowania teorii i prak-
tyki z dziedziny bezpieczenstwa. Aby przygotowaé si¢ na ewentualnos$¢ zaistnienia sytuacji
wyjatkowych, organy samorzadu terytorialnego uktadaja scenariusze zagrozen i nieustannie
pracuja nad sposobami ich rozwiazania, podejmujac dziatania z zakresu ochrony ludnosci i
ratownictwa, a takze przedsigwzigcia o charakterze planistycznym, przygotowawczym i
realizacyjnym. Dokonujac analizy struktury zarzadzania kryzysowego J. Wolanin, wyodregb-
nia cztery fazy: zapobiegania, gotowosci, reagowania i odbudowy. ,,Faza zwiazana z profi-
laktyka, obejmuje wszelkie dziatania zwiazane z minimalizacja ryzyka, zwigzanego z zagroze-
niami wyst¢pujacymi na danym terenie. Dotyczy to zardowno obnizania warto$ci prawdopo-
dobienstwa powstania zdarzenia niekorzystnego jak i ograniczenia jego skutkow. Faza goto-
wosci, wlasciwie nakladajaca si¢ na fazg profilaktyki, obejmuje wszelkie przedsigwzigcia
organizacyjne, prawne, edukacyjne itp. majace na celu przygotowanie spotecznosci lokalnej
na wypadek wystapienia zdarzenia niekorzystnego. Cecha charakterystyczna obu faz, jest
migdzy innymi, stale monitorowanie poziomu ryzyka. Jego wzrost powyzej kryteriow ak-
ceptowalno$ci, wymusza dziatania udoskonalajace, powodujace redukcj¢ ryzyka do akcep-
towalnego poziomu. W przypadku zdarzenia prowadzacego do katastrofy faza gotowosci
przechodzi w fazg reagowania. Gtowna rol¢ w ograniczaniu skutkow samego zdarzenia
odgrywaja tutaj odpowiednie stuzby, przygotowane do reagowania. Rowniez doswiadczenia,
wynikajace z przebiegu katastrofy wymuszaja dziatania doskonalace. Po fazie reagowania,
ma miejsce najdtuzsza i najdrozsza faza odtwarzania, ktora wiaze si¢ nie tylko z odbudowa
tego co bylo, ale rowniez z modernizacja” (Wolanin, 2005, s. 46).

Zaskakujace spotecznos¢ lokalna zagrozenia stwarzajace sytuacje nadzwyczajne, wymu-
szaja na wladzach lokalnych wysoce profesjonalne i1 szybkie reagowanie, a wyborcy zobo-
wiazuja wladze samorzadow lokalnych do skutecznego zarzadzania kryzysowego. Ilustracja
prezentowanych probleméw sa przyktady praktycznych rozwiazan w tym zakresie w kraju
oraz za granica. | tak na przyktad Biuro do Spraw Sytuacji Wyjatkowych Miasta Nowy Jork
wydato pod redakcja burmistrza M.R. Bloomberga i komisarza J.F. Bruno broszurg zatytuto-
wanga Nowy Jork przygotowany. Jest to poradnik domowy jak by¢ przygotowanym na wypa-
dek zaistnienia sytuacji wyjatkowych, odpowiadajacy na trzy pytania: co trzeba wiedzie¢, co
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trzeba mie¢, w co zaopatrzy¢ dom? Ta sktadajaca si¢ z szesnastu stron broszura, uwzgled-
niajaca przekroj narodowosciowy Nowego Jorku, zostata przettumaczona na kilka jezykow.
Odpowiadajac na pytanie co trzeba wiedzie¢, autorzy koncentruja si¢ na takich zagadnieniach
jak: podziat zadan (obowiazkow) miedzy domownikow; ewakuacja z domu, osiedla, miejsca
pracy, metra; miejsca schronienia; zaktocenia w dostawach ustug komunalnych; obszerna
lista prawdopodobnych zagrozen; informacje dla Ciebie i Twoich najblizszych (uwzglgdnia-
jace dzieci, osoby w podesztym wieku, nie znajace jezyka i niepetnosprawne oraz zwierzgta
domowe); karta informacji na wypadek sytuacji wyjatkowej oraz kontakt z wtadzami miej-
skimi w sytuacji wyjatkowej. Bardzo ciekawa jest propozycja odpowiedzi na pytanie co
trzeba mie¢? Zdaniem autorow na wypadek sytuacji wyjatkowej kazdy obywatel winien mie¢
torbg ewakuacyjna, a w niej: kopie waznych dokumentoéw umieszczone w wodoszczelnym
pojemniku, zapasowe komplety kluczy, karty kredytowe i gotéwke w niskich nominatach,
wode butelkowana i zywno$¢ o dlugim terminie waznoS$ci, latarke 1 miniaturowe radio z
zapasem baterii, zestaw pierwszej pomocy i uzywane lekarstwa, ubranie przeciwdeszczowe
z butami 1 koc termiczny, niezbedne przybory pielggnacyjne oraz miejsce spotkania z nie-
zbednymi telefonami. Broszura takze podpowiada (uczy), w co zaopatrzy¢ dom, by przezy¢
co najmniej trzy dni. Przygotowanie zapasu niezbg¢dnych rzeczy zdaniem autoréw winno
obejmowac: galon wody pitnej dziennie na osobg, trudno psujace si¢ jedzenie w puszkach i
otwieracz do konserw, zestaw pierwszej pomocy, gasnice przeciwpozarowe, aparat telefo-
niczny nie wymagajacy zasilania zewngtrznego, gwizdek, srodki higieny osobistej i inne przy-
bory oraz narz¢dzia. Obok bardzo ciekawej, profesjonalnej formuly, syntetycznych, prak-
tycznych wskazowek, wykazu najwazniejszych adresow i telefonéw oraz innych, wycho-
dzacych naprzeciw pomystom obywateli rozwiazan, broszura zawiera co$, co wydaje sig
by¢ w naszej, polskiej rzeczywistosci wreez nie do pomyslenia. Otdz zwracajac si¢ w stowie
wstepnym broszury do mieszkancdéw miasta, burmistrz rozpoczyna je od stow: ,,Drogi miesz-
kancu Nowego Jorku”, a konczy:,,Z wyrazami szacunku, Michael. R. Bloomberg, Bur-
mistrz”.... Czyz to nie jest wyraz wysokiej kultury politycznej burmistrza i podmiotowego,
jakze rzadkiego w dziatalnosci politycznej, traktowania obywatela?

Sytuacja kryzysowa to bardzo specyficzny i ztozony problem, ktérego rozwiazanie zale-
zy od wieku czynnikow, oscylujacych gtownie wokot wspomnianych zagadnien specyfiki
rejonu, aktywnos$ci wladz samorzadowych, wyszkolenia i mozliwosci technicznych zespo-
tow ratowniczych. Jednak pakietem spraw powtarzajacych si¢ jest problem tacznosci i pro-
fesjonalizmu os6b zajmujacych si¢ zarzadzaniem kryzysowym. Wydarzenia ostatnich lat
(uwzgledniajac cho¢by zamachy terrorystyczne w Madrycie i Londynie, czy katastrofe bu-
dowlang w Chorzowie) potwierdzaja t¢ tezg i jednoczesnie ukazuja, iz w kazdej sytuacji
kryzysowej jawia si¢ nowe, wczesniej nie wystepujace z takim nasileniem zjawiska (proble-
my). Dokonujac analizy stanow nadzwyczajnych ostatnich lat, tatwo dostrzec, iz w palecie
probleméw zwiazanych z reagowaniem kryzysowym, najwazniejszym wydaje si¢ by¢ ,,nerw”
systemu bezpieczenstwa lokalnego, a tym samym zarzadzania kryzysowego, jakim jest
tacznosé. Za przyktad niech postuzy tragiczne wydarzenie 11 marca 2004 roku w Madrycie:
od godz. 7.40 w ciagu pierwszych 4 godzin zamachu terrorystycznego pod nr 112 odbyto si¢
22612 potaczen. W sumie w dniach 11 do 14 marca zarejestrowano 1200000 prob potaczen,
a dyspozytorzy Centrum ,,112” prowadzili ponad 216000 rozméw. Naptywaty tysiace pytan
od rodzin i znajomych potencjalnych ofiar. Znaczna czg$¢ poszkodowanych tworzyli cu-
dzoziemcy, co takze stanowito powazna trudno$¢ w komunikowaniu sig.
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Wiadomos¢ o tragicznym wydarzeniu, jak réwniez skape informacje w mediach, zwlasz-
cza w pierwszej fazie, o szczeg6lach i ofiarach, poteguja wsrod Iudzi aktualnie przebywaja-
cych w rejonie oraz ich najblizszych stany wielkiego niepokoju i zdenerwowania. Stad w
analizach i raportach dziatan ratowniczych przeprowadzonych w ostatnich latach sugeruje
si¢, poza wprowadzeniem jednolitego numeru telefonu 112, nastgpujace ujednolicenia:

O tworzenie jednego centrum tacznosci dla wszystkich stuzb ratunkowych na 200-500

tys. mieszkancow,

O zabezpieczenie wystarczajacej ilosci personelu i sprzetu dla jednoczesnego przyjmo-

wania kilku rozmow przez cata dobe,

O koordynacje¢ tacznosci pomigdzy stuzbami ratunkowymi,

O stala tacznos$¢ pomigdzy personelem dziatajacym na miejscu zdarzenia a centrum taczno-

$ci i1 szpitalami wiaczonymi do systemu Medycyny Stanéw Naglych (MSN),

O mozliwos¢ rejestracji wszystkich rozméw i ich przechowywania przez 2 lata.

Bardzo istotnym elementem zarzadzania kryzysowego jest informowanie opinii publicznej o
zaistniatym zdarzeniu w sposob zorganizowany i wysoce profesjonalny, polegajacy m.in. na:
ustaleniu jednego zrodta informacji i statego rzecznika prasowego, ciagtosci informacyjnej (nie
tylko w czasie akcji, ale 1 po jej zakonczeniu), udostepnianiu wnioskéw z analizy dziatan, bieza-
cym informowaniu i ukazywaniu zarowno sukcesow jak i porazek, a takze umiejetnym wyko-
rzystaniu mediow jako sprzymierzenca w celu zapewnienia powodzenia akcji.

Kolejnymi, bardzo istotnymi z punktu widzenia profesjonalizmu zarzadzania kryzysowe-
g0 sg problemy wymagajace permanentnego usprawniania w zakresie: ratownictwa me-
dycznego, pomocy psychologicznej, identyfikacji ofiar i pomocy ofiarom (poszkodowa-
nym).

Na etapie zapobiegania i tworzenia planow zarzadzania kryzysowego, istotne znaczenie
ma wyobraznia i gruntowna znajomos$¢ doswiadczen z tego zakresu, pozyskanych tak w
kraju jak i w innych rejonach $wiata. Wracajac do tragedii z 14 marca 2004 roku w Madry-
cie, wszystkie elementy systemu ratownictwa medycznego ujgte byty w planie zabezpiecze-
nia medycznego, w ktorym rowniez uwzgledniono takie elementy, jak rezerwy krwi, $rod-
kéw opatrunkowych i transportu, lekdw, itp. Pomimo, jak si¢ wydawato, $wietnie opraco-
wanego planu i tak, z uwagi na skalg zdarzenia oraz liczbg ofiar (191 os6b zabitych i blisko
1500 rannych) w szpitalach zabrakto krwi i zaistniata konieczno$¢ zorganizowania przewoz-
nych punktéw pobierania krwi. Celem opracowania komputerowej informacji o poszkodo-
wanych stworzono mobilne stanowisko dowodzenia i taczno$ci (samochdd wyposazony w
komputer 1 $rodki tacznos$ci), ktore poruszato si¢ pomigdzy szpitalami, utrzymywato stata
tacznos¢ z Centrum oraz zbierato informacje o poszkodowanych do bazy danych.

Skala zjawiska zaistniatej potrzeby opieki psychologicznej, nie tylko dla poszkodowanych
i rodzin ofiar, ale takze dla stuzb ratowniczych uczestniczacych w dziataniach, przerosta
mozliwosci przewidzianych do tego celu stuzb.

Powaznym problemem okazala si¢ takze identyfikacja os6b poszkodowanych (w tym
cudzoziemcow), ktorych znaczna cz¢$¢ nie posiadata przy sobie dokumentéw tozsamosci.

W wielu przypadkach dla celow identyfikacji niezbgdny byt bezposredni kontakt rodziny
z poszkodowanym, dlatego tez zarzad miasta Madrytu zwrocit si¢ do taksowkarzy o dowdz
rodzin poszkodowanych do szpitali. Taksowkarze w wigkszosci robili to za darmo. Jedno-
czesnie z uwagi na potrzebny czas na identyfikacje¢ oraz fakt, ze wiele rodzin byto spoza
Madrytu, wiadze miasta przygotowaty dla nich miejsca w hotelach.
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Na bazie doswiadczen amerykanskich (po 11 wrzesnia 2001 roku) identyfikacje zwtok
przeprowadzono w sposob zorganizowany, w jednym miejscu i pod nadzorem powotanej do
tego celu komisji. Z ogledzin i identyfikacji zwtok, sporzadzono precyzyjna dokumentacje
wedlug wezesniej opracowanych wzorow a wszystkie czynnosci byly doktadnie rejestrowa-
ne (film i fotografie). Kazda rodzina identyfikujaca zwtoki od samego poczatku byta pod
opieka psychologow (takze podczas identyfikacji), ktdrzy pozostawali w kontakcie z nia
przez jeszcze jakis czas po zakonczeniu calej akcji.

Dos$wiadczenia z wymienionych katastrof, funkcjonowanie Polski w Unii Europejskiej
oraz sytuacje nadzwyczajne, ktore nie oszcze¢dzaja spotecznosci lokalnej, stwarzaja koniecz-
no$¢ dostosowania form dzialalnosci wtadzy lokalnej do standardow czotowki swiatowej.
Dobrym polskim przyktadem jest internetowa wizytowka Wydziatu Zarzadzania Kryzysowe-
go Wojewoddztwa Lubuskiego. Nalezy wierzy¢, ze do najlepszych w tym wzgledzie dotacza
wiadze Malopolski na czele z wltadzami samorzadowymi Krakowa.

Wszak w dniu 25 pazdziernika 2005 roku przedstawiciele gminy Miasta Krakowa oraz
Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej podpisali porozumienie w sprawie zorgani-
zowania Zintegrowanego Centrum Zarzadzania Kryzysowego i Ratownictwa w budynku
Jednostki Ratowniczo Gasniczej numer 7 przy ulicy Rozrywka 26 w Krakowie. Centrum
zajmuje si¢ sytuacjami nadzwyczajnymi takimi jak np. powodzie, klgski zywiotowe, duze
pozary, powazne wypadki komunikacyjne, a na co dzien petni funkcj¢ catodobowego osrod-
ka dyspozycyjno alarmowego. Dzigki niemu skraca si¢ czas alarmowania i desygnowania
potrzebnych sit i srodkoéw. Realizowana jest koordynacja dziatan wszystkich stuzb ratowni-
czych: strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, policji, strazy miejskiej, pogotowia energe-
tycznego i gazowego, a takze miejskich stuzb komunalnych. Dzigki Centrum przede wszyst-
kim zmienita si¢ obstuga zdarzen kryzysowych na terenie Krakowa. Nie ma zadnej przypad-
kowosci, gdyz dyzurni Centrum Zarzadzania Kryzysowego 1 Miejskiego Stanowiska Kiero-
wania wspolnie uzgadniaja sposéb dysponowania odpowiednich stuzb ratowniczych, we-
dlug przygotowanych wczeséniej procedur. Bardzo wazne jest rowniez i to, ze koordynato-
rem dziatan kryzysowych jest osoba, odpowiedzialna za bezpieczenstwo infrastruktury mia-
sta, wiedzaca co robi¢ np. w przypadku awarii sieci wodociagowej lub grzewczej albo zablo-
kowania gtownych arterii komunikacyjnych, na przyktad powalonymi przez wichurg drze-
wami. Caty wysitek, poniesione koszty a takze naktady maja na celu zapewnienie sprawnego
oraz szybkiego dzialania shuzb ratowniczych i porzadkowych w sytuacji ratowania zycia i
zdrowia ludzkiego — warto$ci nadrzednej 1 bezcenne;j.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, wtadze lokalne doskonala i nadal winny permanent-
nie doskonali¢ podejmowane przedsigwzigcia, ustawicznie podnoszac na wyzszy poziom
poczucie bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej, pamigtajac o tym, ze najwazniejszym w tych
dziataniach jest cztowiek. Bez uwzglednienia godnosci ludzkiej, humanitaryzmu, interesu oby-
watela wtadze lokalne nie mogg liczy¢ na sukces swych rzadow. Rozwiazania w skali makro
nie pozostaja bez wptywu na dziatalno$¢ wiadz lokalnych, jednak nie zwalnia to samorzadu
terytorialnego od kreowania wlasnych, specyficznych dla regionu, a nade wszystko sku-
tecznych rozwiazan. Istotnym elementem tego zagadnienia jest edukacja obywatelska pole-
gajaca na ustawicznym doskonaleniu nie tylko kadr samorzadu terytorialnego, ale i calej
spotecznosci lokalne;j. ,,Istotnym warunkiem demokratycznej stabilnosci i trwalego bezpie-
czenstwa panstwa w §wiecie podlegajacym przyspieszonym procesom modernizacji i globa-
lizacji jest wyksztatcenie spoteczenstwa” (Koziej, 2006, s. 276). Wiadze samorzadowe pod
presja czasu zmuszone sa $ledzi¢ rozwiazania w zakresie zarzadzania kryzysowego, choéby
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w mysl starej maksymy lepiej uczy¢ sie na bledach innych niz wltasnych. Profilaktyka, moni-
torowanie, rozpoznawanie zagrozen, zapoznawanie si¢ z rozwiazaniami poréwnywalnych
spotecznosci lokalnych w kraju i na $§wiecie, to zdaniem autora najistotniejsze obecnie zada-
nia stojace przed wtadzami samorzadowymi. Nadszedt czas migdzynarodowej wymiany do-
$wiadczen, organizowania sympozjow i konferencji poswigconych zarzadzaniu kryzysowe-
mu, w ktorych uczestniczyliby tak teoretycy, jak i praktycy zajmujacy si¢ tym problemem.
Najwyzszy czas przetamac stereotyp i zmodyfikowac zespoty ratownicze, powigkszajac je
o specjalistow z dziedzin wcze$niej nie reprezentowanych w tych zespotach (psychologow,
logistykow, duchownych...).

Brak umiejetnosci wlasciwego zachowania si¢ w sytuacjach ekstremalnych najczesciej
bywa dla cztowieka tragedia. Z drugiej za$ strony zaobserwowa¢ mozna ludzi, ktorzy w
obliczu niebezpieczenstwa wyrastaja ponad przeci¢tnos¢ niosac pomoc potrzebujacym, ra-
tujac zycie innym. Czyz nie jest to praktyczna lekcja dobroci, szlachetnosci i podmiotowosci
czlowieka?

Zagadnienia ,,crisis management” sg stosunkowo nowe, a o konieczno$ci tworzenia no-
woczesnych systeméw zarzadzania w sytuacjach trudnych i wyjatkowych, jakimi sa na
przyktad katastrofy zaczg¢to mowi¢ dopiero w latach dziewigédziesiatych minionego wieku.
Stad podjetymi w publikacji rozwazaniami autor nie dokonuje kategorycznych odpowiedzi na
zadane pytania, a zaprezentowane tresci nie aspiruja do wykazania wszystkich istniejacych
mozliwosci 1 sposobow realizacji zadan zarzadzania kryzysowego przez organy samorzadu
terytorialnego. Celem autora jest stworzenie bazy wyj$ciowej do dyskusji i sprowokowanie
czytelnika do glebszych refleksji nad poruszonym problemem, wszak ,,...to, o czym mysle¢
trzeba, nie przychodzi u nas z kart ksiazki, lecz z twarzy zaniepokojonego swym losem
cztowieka” (Tischner, 2003, s. 10).
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Summary

The paper is an attempt to answer the question: what options and ways we have to realize the tasks in
crisis management imposed on local self-government? Today, crisis management is a very important
area in the theory and practice of security. To be prepared for emergency situations, local self-
government bodies prepare risk scenarios and keep working on the ways to solve them. This paper



36

Zbigniew Kwiasowski

deals with crisis management structures on the local level. It also contains information about people
protection, and rescue operations, planning, preparing and realizing activities. The problems presen-
ted are illustrated by examples of practical solutions in our country and abroad, e.g. in New York.
Problems of “crisis management” are relatively new. It was only at the end of last century that people
began to talk about building a modern management system in emergency situations (disasters). This
is the reason why the author does not give us uncompromising answers to the questions put forward.
The problems presented do not indicate all possibilities and ways how local self-government bodies
should realize crisis management tasks. The author wants to establish groundwork for future discus-
sion. He also wants to provoke symposium participants for deeper reflection on this problem.
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