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Wprowadzenie

Zagadnienie funkcjonalno$ci publikacji internetowych jest w ostatnich latach jednym z
najistotniejszych w zakresie projektowania informacji i inzynierii serwiséw internetowych.
Obejmuje badania interakcji cztowiek—komputer, psychologi¢ czynnikow ludzkich, percep-
cjg, ergonomig itd. Funkcjonalnos¢ jest obecnie traktowana jako dyscyplina naukowa pole-
gajaca na stosowaniu zasad $cistej obserwacji, pomiaru i projektowania podczas tworzenia
stron internetowych w celu zwigkszenia ich dostgpnosci, uzytecznosci i walorow poznaw-
czych.

Podstawowe reguly funkcjonalnosci sa $cisle okreslone i tatwe do zastosowania. Skala
problemu jest jednak ogromna: si¢ga od definicji zestawu prostych dziatan w ramach poje-
dynczych prezentacji, a nawet jej poszczeg6élnych elementdw, az po projektowanie rozbudo-
wanych serwiséw informacyjnych (w tym ich struktur, diagramow przypadkow uzycia,
schematow funkcjonalnosci itd.). Mapa, czy tez dowolne geoprzedstawienie, jako jeden z
elementoéw serwisow internetowych podlega tym samym regulom projektowania, testowa-
nia i oceny, ktore dotycza wszystkich publikacji internetowych.

Tym co decyduje o sukcesie przekazu informacji poprzez internet jest funkcjonalnosé
witryny internetowej i poszczeg6lnych jej komponentow. W przypadku serwisoOw geoinfor-
macyjnych jest w duzej mierze uzalezniona od uzytej technologii publikacji, cho¢ nie mniej
wazne sa: wyobraznia i umiejetnosci projektanta i programisty serwisu. W artykule przedsta-
wiono rozne aspekty funkcjonalno$ci serwisoOw internetowych ze szczegodlnym uwzglednie-
niem problemu funkcjonalnosci i uniwersalno$ci map i atlaséw internetowych.
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Funkcjonalnos¢ witryn internetowych

Projektowanie

Zbior dokumentdéw hipertekstowych (stron) i elementéw multimedialnych, potaczonych
systemowo, funkcjonalnie 1 wizualnie stanowi witryng internetowa, nazywana roéwniez ser-
wisem internetowym. Projektowanie serwisu, wchodzace w zakres webmasteringu, najcze-
$ciej obejmuje takie zadania jak: definiowanie przeznaczenia witryny, opracowanie scenariu-
szy dziatah uzytkownika, okre$lenie zawarto$ci, struktury witryny, schematu nawigacji i
uktadu stron, redagowanie stron i tworzenie aplikacji, publikacja, testowanie uzytecznosci
serwisu. W poszczegdlnych etapach realizacji uczestnicza specjali§ci réznych dziedzin: pro-
jektant informacji (architekt witryny), grafik, redaktor tekstow, technolog interfejsu, inzy-
nier strony internetowej. Nad cato$cia czuwa producent witryny petniacy zwykle funkcje
kierownika zespotu. Dziatalno$¢ zespotu nie konczy si¢ w chwila publikacji stron, poniewaz
aktualizacje i modyfikacje serwisu powinny przebiega¢ cyklicznie przez caty czas dziatania
serwera internetowego (Phyo 2003).

Mimo ze na kazdym etapie zapadaja decyzje wptywajace na ostateczng funkcjonalno$é
serwisu, kluczowym momentem jest redagowanie poszczegdlnych stron. Sposrod licznych
wytycznych projektowych mozna w tym miejscu wymieni¢ kilka istotnie poprawiajacych
wydajnos$¢ i utatwiajacych odbior. Sa to przede wszystkim:
wiasciwy dobor formy wizualnej wg przeznaczenia projektowanej strony,
uzywanie standardow kodowania tekstu i elementéw multimedialnych,
unikanie nietypowe;j sktadni hipertekstu oraz nowosci technicznych,
optymalizacja plikow graficznych (kompresja) i dodatkow multimedialnych,
zachowanie przejrzystej kompozycji strony,
okreslenie niezbgdnych elementéw funkcyjnych (interaktywnych),
logiczne umieszczanie i opisywanie odnos$nikow (hipertaczy),
dodanie elementéw pomocniczych (etykiety, komentarze),
definiowanie metainformacji dokumentow,

Wigkszo$¢ z podanych wskazowek wymaga wykorzystania r6znych, czasem zaawanso-
wanych, technik optymalizacji zwigkszajacych dostgpnos¢ serwisu i szybkos$¢ pobierania
zawartosci stron (King 2003). Przyjmuje sig, ze gldéwnym kryterium optymalizacji jest czas
pobierania strony, zwany czasem odpowiedzi systemu. Jak wykazuja badania systemow
komputerowych prowadzone od konca lat szes¢dziesiatych czas odpowiedzi krotszy niz 0,1
sekundy nie powoduje widocznych opdznien, a czas reakcji w granicach 0,1-1 sekundy daje
uzytkownikowi komfort cigglodci pracy mimo zauwazalnej zwtoki systemu. Maksymalnym
okresem skupienia uwagi podczas dialogu cztowiek-komputer jest 10 sekund. Przy zatozeniu
okreslonej przepustowos$ci sieci mozna oszacowac teoretyczny dopuszczalny rozmiar pli-
kow udostgpnianych na stronach (np. dla najwolniejszych taczy modemowych plik nie po-
winien przekracza¢ 35 kilobajtow). Niestety czas odpowiedzi w przypadku internetu zalezy
tez od wydajnos$ci serwera, parametrow tacza, biezacego obciazenia sieci 1 wreszcie sprzgtu
uzytkownika. Te czynniki znacznie wydluzaja oczekiwanie na zaladowanie strony, a sa nie-
stety nieprzewidywalne i niezalezne od projektanta. Proces optymalizacji serwera interneto-
wego w pewnym stopniu minimalizuje ich wptyw na ostateczng wydajno$¢ strony.

000000 O0OO
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Problematyka funkcjonalnosci

Aby zrozumie¢ gldwna przyczyng rozwoju badan nad funkcjonalno$cia witryn (web usa-
bility) wystarczy przytoczy¢ kilka liczb opisujacych niezwykta ewolucjg sieci globalnej w ostat-
nich latach. Od 1999 roku, w ktorym liczbe serwerow internetowych oszacowano na ok. 10
miliondéw, a ich uzytkownikow na ok. 200 milionoéw, do maja 2005 roku zarejestrowano
blisko 65 milionow serwerow WWW, a liczba uzytkownikéw przekroczyta magiczny 1 mi-
liard korzystajacych z sieci (dane z serwiséw: ServerWatch 2005 i ClickZ 2005). Liczby te
daja wyobrazenie wielko$ci przeptywu danych w globalnej sieci komputerowej, a w zesta-
wieniu z podanymi weze$niej uwarunkowaniami psychofizycznymi u§wiadamiaja znaczenie
systemowego, precyzyjnego podejscia do projektowania informacji na potrzeby internetu.

Badania nad funkcjonalnoécia', w podanym wyzej znaczeniu, stanowia obecnie dyscypli-
ne polegajqcq na stosowaniu zasad naukowej obserwacji, pomiaru i projektowania podczas
tworzenia i modyfikowania stron internetowych w celu zwiekszenia tatwosci uzytkowania,
walorow poznawczych, uzytecznosci i dostepnosci (Pearrow 2002). Zgodnie z ta definicja
celem projektowania jest uzyskanie odpowiedniej jakosci produktu wyrazajacej si¢ nastgpu-
jacymi wlasnos$ciami:

O uzytecznoscia (wyposazeniem, wysoka jako$cia i aktualnoscia tresci),

O dostepnoscia (mozliwoscia odczytania réznymi urzadzeniami i szybkos$cia pobierania),

O wygoda uzytkowania, praktyczno$cia.

Funkcjonalno$¢ jest wypadkowa trzech powyzszych wlasnos$ci — jest wigc czyms wigcej
niz tylko wyposazeniem funkcyjnym tj. zaawansowaniem funkcji, liczba opcji, stopni swo-
body, jakie charakteryzuja dane narzedzie lub przedmiot. A w takim kontek$cie zazwyczaj
moéwi sig¢ o funkcjonalnosci. W niniejszym opracowaniu funkcjonalnos¢, jako cecha warto-
sciujaca, jest sumaryczna ocena tego, jak wiele korzysci czerpie uzytkownik z produktu
mozliwie niewielkim naktadem pracy i czasu.

Projektowanie zorientowane na uzytkownika

Aby osiagna¢ zamierzony poziom funkcjonalnos$ci nalezy stosowac Scisle okreslone za-
sady projektowania. Projektowanie zorientowane na uzytkownika (UCD — user centered de-
sign) uwzglednia nie tylko oczekiwania, ale takze mozliwo$ci 1 ograniczenia przecig¢tnego
uzytkownika produktu. Projektowanie UCD opiera si¢ na badaniach interakcji cztowiek—
komputer (CHI? ) oraz wiedzy z zakresu psychologii czynnikéw ludzkich, percepcji, ergono-
mii itd. Zrozumienie zdolnoéci percepcyjnych cztowieka a takze mechanizmoéw zapamigty-
wania i zapominania stanowi fundament tego typu badan. Wbrew powszechnej opinii o od-
cztowieczeniu komputerowych wirtualnych §wiatow — w centrum zainteresowania profe-
sjonalnych projektantéw internetowych pozostaje zawsze cztowiek.

W wigkszos$ci przypadkow uzytkownicy internetu poszukuja funkcjonalnych serwisow
informacyjnych, edukacyjnych, ustugowych i innych. Funkcjonalnych to znaczy w tym
przypadku dobrze spetniajacych swoja rolg informacyjna Iub komunikacyjna, odpowiadaja-
cych potrzebom klientow. W ekonomii sieciowej witryna internetowa jest jedynym obsza-

! Trafniejszym okre$leniem bytaby w tym znaczeniu ,,funkcjonalizacja”, za$ ,,funkcjonalno$¢” pozosta-
faby efektem funkcjonalizacji, jednak w literaturze tematu nie wystgpuje takie rozrdznienie.

2 CHI (z ang. computer-human interaction) jest dziedzing naukowa dotyczaca interakcji miedzy cztowie-
kiem a systemem komputerowym, w tym: graficznego interfejsu uzytkownika, funkcjonalnosci oprogramo-
wania, ergonomii urzadzen wejscia/wyjscia itp.
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rem oddziatywania na klienta — jest jednocze$nie folderem reklamowym, materiatem marke-
tingowym, magazynem, sklepem i obstuga klienta (np. poprzez prenumeratg informatora lub
tworzenie kont klienta w serwisie rys. 1). Sukcesem w sieci jest nie tyle przyciagnigcie
uwagi potencjalnego klienta, ale zatrzymanie go w swojej witrynie na dtuzej i spowodowanie
by powrocil ponownie.

Pozostaje jeszcze jeden problem: jak sprawdzié, czy nowy lub modernizowany serwis
jest poprawnie zaprojektowany. Ot6z weryfikacja funkcjonalno$ci powinna odbywac si¢
zawsze w praktyce (na rzeczywistych danych i dokumentach, a nie na prototypach). Jedna
z mozliwos$ci jest ocena heurystyczna wykonywana przez ekspertow (Nielsen 1994). Jest
tania i tatwa do realizacji, a przy tym pozwala ona wykry¢ ok. 80% btedéw projektowych na
stronach. Jednak ta metoda nie jest tak skuteczna jak testy z udziatem uzytkownikow.

Najskuteczniejsza metoda badania funkcjonalnosci jest testowanie. W fazie projektowa-
nia odbywa si¢ na grupach testowych, po opublikowaniu natomiast — bezposrednio w $rodo-
wisku pracy uzytkownika. Do przeprowadzenia testow potrzebny jest szczegotowy plan
eksperymentdw oraz stanowisko testowe. Metodologia testowania funkcjonalnosci jest wciaz
mato popularna, mimo ze warsztat testowy i technik¢ badan mozna dostosowaé do wia-
snych mozliwosci finansowych, a efekty jej stosowania w ostatecznym rozrachunku daja
wymierne korzysci.

Geoinformacja w internecie

Rozwoj kartografii internetowej

U zarania kartografii internetowej mapy byly jednym z elementéw grafiki ilustracyjnej
towarzyszacej dokumentom tekstowym. Wraz z rozwojem technik udost¢pniania baz da-
nych w sieciach rozleglych pojawity si¢ ogélnodostgpne systemy informacji geograficznej,
nazywane takze serwisami geoinformacyjnymi. Rozwojowi technologicznemu towarzyszy
zmiana funkcji, jakie petnia mapy na stronach WWW. Tradycyjnie kazda mapa pehi rolg
poznawcza: stuzy do badania, odkrywania faktéw, zalezno$ci przestrzennych, nastgpstw
przyczynowo-skutkowych. Ale coraz czesciej jest funkcjonalnym elementem graficznego
interfejsu strony internetowej (Kraak 2001).

Pojecie interfejsu odnosi si¢ do map w dwojaki sposob. Po pierwsze mapa sama jest inter-
fejsem $wiata rzeczywistego umozliwiajac np. orientacj¢ i nawigacje w przestrzeni. Po drugie
moze zawiera¢ elementy interfejsu aplikacji obstugujacej mapg. Mowi si¢ wtedy o mapie inte-
raktywnej — wspomaganej komputerowo prezentacji graficznej charakteryzujacej si¢ intuicyjna
obstuga i wyposazeniem w narz¢dzia wskazywania obiektow, zmiany widoku czy alternatyw-
nej wizualizacji obiektow (Peterson 1995). Czym bardziej rozbudowany interfejs, czym silniej-
sza interakcja, tym wigcej uwagi nalezy skupic¢ na funkcjonalnosci prezentacji.

Nawigacja hipermedialna jako funkcja interfejsu uzytkownika (hipertekstu, hipermapy
itp.) jest czgsto traktowana na rowni z dynamicznoscia i interaktywnoS$cia prezentacji
(MacEachren 1998). Kazdy aktywny element prezentacji (przycisk sterujacy, element legendy,
znak na mapie, opis mapy) moze wywotywac okreslona akcj¢ (uruchomienie predefiniowanej
funkcji) lub tez moze mie¢ charakter odno$nika (hiperlink) powodujacego wyswietlenie innej
czgsci prezentacji (np. tekstu, dzwigku, obrazu) lub przeniesienie do innego dokumentu w
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systemie. Badania nad zastosowaniami hipertekstu si¢gaja lat szes¢dziesiatych, ale faktyczna
popularyzacja hipermedialnos$ci nastapita wraz z rozwojem sieci internetowej i multimedialnych
srodkow przekazu i w tym $wietle bedzie omdéwiona w kolejnych rozdziatach.

Multimedia to zaréwno rézne postaci danych (tekst, obrazy, dzwigk), jak i system infor-
matyczny stuzacy do ich przetwarzania, archiwizacji i1 dystrybucji. KorzyS$ci z zastosowania
multimediow w kartografii sa wielorakie: ptyna gtéwnie z faktu odcigzenia obrazu i wyniesie-
nia czg$ci informacji poza pole widzenia uzytkownika. Nosnikiem tej uzupetiajacej informa-
¢ji moze by¢ dzwigk (sygnaty, odgtosy, melodie, glos lektora), obraz (fotografia, film) lub
tekst uzupetniajacy legendg lub zwiagzany z danym obiektem geograficznym.

Celem wykorzystania interaktywnosci, hipermedialnos$ci i rodkéw multimedialnych jest
wspomaganie percepcji przekazu. Jednak, jak si¢ okazuje, atrakcyjnos¢ srodkéw formal-
nych moze przyttoczy¢ uzytkownika, ktory nie jest w stanie prawidtowo interpretowac tre-
sci przekazu (Cartwright 1998). Wazne jest z tego powodu zachowanie duzej rozwagi na
etapie projektowania prezentacji, a przede wszystkim jasne okreslenie celu, do jakiego media
uzupehiajace maja by¢ wykorzystane.

Mapy i dane przestrzenne w internecie

Prezentacje kartograficzne w internecie mozna podzieli¢ wg zakresu funkcjonowania na
trzy podstawowe klasy (Kowalski 2000):

O mapy ilustracyjne, ktore towarzysza dokumentom hipertekstowym,

O kartograficzne publikacje internetowe: mapy i atlasy udost¢pnione w sieci,

O serwisy informacji geograficznej — bazy danych geograficznych w internecie.

W zalezno$ci od zastosowanej technologii publikacji zmieniaja si¢ mozliwosci funkcjonal-
ne wizualizacji internetowej. Mapy ilustracyjne nie wymagaja uzycia innych niz standardowe
technik internetowych: jezyka HTML i formatow obrazéw rastrowych JPG, GIF lub PNG.
Jednoczesnie uzytkownikowi do odczytu wystarcza jedna z ogdlnodostepnych, darmowych
przegladarek internetowych. W drugiej grupie z pelng dowolno$cig wykorzystywane sa for-
maty grafiki wektorowej, np. Macromedia Flash i techniki programowania: Java, JavaScript
itp. Niezaprzeczalng zaleta tych sposobdw publikacji geoinformacji jest uniwersalnosé, a co
za tym idzie — dostepnos¢ i tatwos¢ obstugi.

W ostatniej grupie pojawiaja si¢ specjalistyczne narzedzia udostepniania baz danych geo-
graficznych zwane serwerami map. Cechuje je duza wydajnos¢ i uzyteczno$é: szeroki za-
kres skal 1 stopni dynamicznej generalizacji, wiele opcji nawigacyjnych, mozliwos¢ selekcji
graficznej 1 atrybutowej. Specyfika serwisow geoinformacyjnych w poréwnaniu do typo-
wych serwisow internetowych jest konieczno$¢ wyposazenia odbiorcy w dodatkowe opro-
gramowanie: specjalistyczna geoprzegladarke lub aplikacj¢ integrujaca si¢ z przegladarka in-
ternetowa. Jest to do$¢ powazne ograniczenie dostgpnosci takiej specjalistycznej witryny,
poniewaz uzytkownik nie zawsze chce lub po prostu nie ma mozliwosci instalowania dodat-
kow programowych na wlasnym stanowisku pracy.

W wigkszos$ci przypadkow profesjonalne serwisy geoinformacyjne zapewniaja dwupo-
ziomowy dostep do zasobow baz danych: wersja uproszczona serwisu dziata w standardo-
wej przegladarce internetowej, a dla zaawansowanych uzytkownikow oferowane sa geo-
przegladarki. Tego typu aplikacje sa darmowe, jakkolwiek dostep do danych zazwyczaj wy-
maga rejestracji i jest ptatny.
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Specyfika prezentacji informacji w internecie

Kardynalng zasada projektowania serwisow internetowych jest dazenie do spdjnosci i
przejrzystosci wypowiedzi. Konieczne jest dos¢ silne uproszczenie formy i tresci publikacji
oraz utozenie informacji wedlug wazno$ci. Hierarchizacja i uog6lnienie odnosza si¢ zaréwno
do calego serwisu® jak i poszczegodlnych stron. W strukturze serwisu strona gtéwna i po-
szczeg6lne podstrony sa kolejnymi poziomami szczegotowosci, wyodrgbnianymi droga gru-
powania, streszczania i filtrowania informacji.

Powyzsze zabiegi, ktore w przypadku tekstow sa specyficzne dla zastosowan interneto-
wych, w kartografii sa niezb¢dnym etapem procesu redakcji, a generalizacja jako wypadko-
wa selekcji, typizacji i hierarchizacji tre$ci jest immanentna cecha map. Uogdlnienie interne-
towych prezentacji kartograficznych jest z reguly wigksze niz ich odpowiednikow “stacjo-
narnych”. Jest to spowodowane nie tylko ograniczeniami graficznymi, ale takze konieczno-
$cig transmisji danych poprzez siec.

Poza generalizacja obraz kartograficzny podlega takze symbolizacji. Takze tu niezbgdna
jest minimalizacja $rodkow wyrazu oraz wykorzystanie zrozumiatych schematoéw znacze-
niowych. I w tym aspekcie praktyka kartograficzna odpowiada wymogom internetu, dzigki
temu ze wyksztatcita wlasny uniwersalny jezyk wypowiedzi — jezyk znakoéw umownych.

Funkcjonalno$¢ serwisow geoinformacyjnych

Zasady oceny heurystycznej systemow

W 1990 roku, a wigc jeszcze przed boomem internetowym konca wieku Nielsen i Molich
(1990) zdefiniowali dziesie¢ zasad oceny heurystycznej systemu komputerowego. Te wypraco-
wane eksperymentalnie prawa definiujace poziom funkcjonalnosci systemu mozna takze wspot-
czesnie, z pewnymi modyfikacjami, zastosowac¢ do projektowania i oceny serwisOw interneto-
wych. Wigkszo$¢ zasad umozliwia osiagnigeie odpowiedniej uzytecznosci systemu poprzez umiesz-
czenie informacji o stanie systemu, instrukcji technicznych, podpowiedzi i sygnalizacji btedow.
Ponadto istotne jest osiagnigcie spojnosci, elastycznosci 1 wydajnosei systemu.

Widoczno$¢ stanu systemu i informacje uzupelniajace

Widocznos¢ stanu systemu jest rzecza priorytetowa — jest niezbedna uzytkownikowi do
orientacji, gdzie w danym momencie si¢ znajduje i jak zachowuje si¢ system. Konieczne jest
wigc po pierwsze wyrazne okreslenie globalnej nazwy strony w systemie domen interneto-
wych, a po drugie lokalizacji dokumentu w strukturze danego serwisu. Analogicznie — pre-
zentacje kartograficzne powinny zawierac tytuty, opisy i nazwy geograficzne. Kolejna wazna
informacja podawana uzytkownikowi powinna dotyczy¢ aktualnie wykonywanej operacji i
reakcji systemu.

Wyswietlenie komunikatu o potencjalnych problemach to szczeg6lny przypadek informa-
cji o stanie systemu. Powinno to nastapi¢ kazdorazowo przed wystaniem poufnych danych,

3 Struktura wigkszo$ci serwisoéw ma charakter hierarchiczny, ale mozliwe sa takze uktady tabelaryczne i
liniowe.
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wykonaniem nietypowej czynnosci itp. Jednym z czg$ciej pojawiajacych si¢ probleméw w
serwisach geoinformacyjnych jest, jak juz wspomniano, konieczno$¢ instalacji dodatkow
programowych do przegladarki lub w systemie operacyjnym.

System podpowiedzi to kolejny wazny element funkcjonalnego serwisu. W przypadku
nietypowej struktury strony czy oryginalnych ikon wskazoéwki sa niezbedne. Subtelna, nie
obciazajaca graficznie strony forma pomocy sa etykiety, ktore moga by¢ przypisane roznym
elementom interfejsu: odno$nikom, obrazom itd. Etykiety staty si¢ nieodtacznym elementem
prezentacji kartograficznych, ale nalezy pamigtac, ze moga petnic tylko pomocnicze funkcje.
Moga by¢ alternatywa dla odno$nikéw, pod warunkiem, ze nie przystaniaja obrazu mapy.
Powaznym btedem jest natomiast stosowanie etykiet zamiast nazw na mapie, ktore w karto-
grafii internetowej sa cze¢sto jedynym elementem lokalizujacym przestrzennie.

W kartografii tradycyjnie objasniajaca, komentujaca rolg petni legenda mapy. W interne-
cie mamy do czynienia gléwnie z mapami typu ,,seeing” — mapami tematycznymi do szybkie-
go ogladania, ktore czgstokro¢, ze wzgledu na swa prostote, wystepuja bez jakiejkolwiek
legendy. Tam gdzie tre$¢ mapy jest nieco bogatsza powinno znalez¢ si¢ objasnienie znakow
umownych (rys. 2). Ale legenda moze by¢ takze interaktywnym narzedziem zmiany zakresu
tre$ci mapy, a w bardziej zaawansowanych serwisach takze symbolizacji. Stad tez kwestig
legendy mapy nalezy rozpatrywac nie tylko w aspekcie pomocy czy podpowiedzi, ale takze
jako komponent sterujacy na stronie.

Swobodne sterowanie systemem, elastyczno$¢ i wydajno$¢

Podstawowe elementy nawigacyjne, jakimi sa odno$niki (hipertacza), moga przenosi¢ uzyt-
kownika do innej sekcji serwisu (odnos$niki nawigacji strukturalnej) lub na strony tematycznie
powiazane z biezacym tekstem (odno$niki skojarzeniowe). W obu przypadkach aktywny tekst
lub obraz powinien jednoznacznie okresla¢ docelowe miejsce: czy jest to strona internetowa,
plik archiwum czy np. multimedia. Na stronach o charakterze kartograficznym odno$niki moga
pojawia¢ si¢ w tresci mapy i wsrod elementéw pozaramkowych. Odpowiednikiem nawigacji
strukturalnej bgda wszystkie aktywne pola i narzgdzia pozwalajace zmieni¢ zasi¢g widoku.
Przyktadowo pola wewnatrzramkowe moga przenosi¢ do sasiednich arkuszy mapy (rys. 3), a
kliknigcie w obraz mapy moze powigksza¢ skalg. Niezaleznie, opcje zmiany widoku mozna
umieséci¢ w pasku narzedziowym, jesli jest przewidziany (ryc. 2 i ryc. 3).

Druga grupa odno$nikow, wiazanych z konkretnym znakiem na mapie, umozliwia skoja-
rzenie tresci mapy z dokumentami opisowymi dotyczacymi wybranych obiektow. Wypada
w tej sytuacji umiesci¢ jasna informacj¢ o rodzaju docelowych dokumentéw (inna mapa,
fotografia, opis tekstowy itp.)

Spojnos¢ i standaryzacja

Srodowisko graficzne (GUI) systemu operacyjnego lub popularnego programu biurowe-
go jest wigkszosci uzytkownikom dobrze znane. Najcze$ciej wykonywane czynno$ci (uru-
chomienie aplikacji, otworzenie nowego dokumentu itd.) szybko utrwalaja si¢ w pamigci, a
poznanie interfejsu aplikacji umozliwia intuicyjne uzywanie pozostatych funkcji. Inaczej jest
w przypadku interfejsu witryn internetowych, ktore, przynajmniej teoretycznie, moga miec
dowolna formg i zawarto$¢. Kreatywno$¢ stoi jednak w opozycji do funkcjonalnosci. Ponie-
waz uzytkownicy sa przyzwyczajeni do kompozycji i funkcji najpopularniejszych serwiséw
takich jak Amazon, Yahoo, Google, Microsoft itd., to one sa ,,wzorcem funkcjonalno$ci”.
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Projekty przypominajace te ,,klasyczne” interfejsy nie wymagaja uczenia si¢ — wiedzg¢ o funk-
cjonowaniu popularnych witryn uzytkownik juz posiada (rys. 1).

W procesie projektowania stron internetowych jest wigcej inzynierii niz sztuki. Oszczed-
ne gospodarowanie przestrzenia strony i grafika powinno w efekcie podkreslac istotne tresci
jednoczesnie nie zacierajac indywidualnego, estetycznego wygladu strony (rys. 4).

Wyzej wymienione zasady sa tylko baza funkcjonalnos$ci i powinny by¢ uzupehiane ko-
lejnymi. Wynika to gtéwnie z rozwoju nowych technologii wykorzystywanych w internecie.
Zrédtem wielu szczegdtowych zasad funkcjonalnosci dopasowanych do okre§lonych celow
jest takze doswiadczenie projektanta. Doswiadczony twoérca serwisu wie, kiedy nie jest ko-
nieczne formalne i rygorystyczne traktowanie zasad funkcjonalnosci. Ot6z kazda z opisa-
nych zasad moze by¢ ztamana lub zmodyfikowana, ale tylko wtedy, kiedy sa ku temu szcze-
golne przestanki. Bo najwazniejszy jest zawsze czlowiek, ktory otrzyma produkt i bedzie z
niego korzystat.

Podsumowanie

Projektowanie z zachowaniem zasad funkcjonalnosci sprawia, Ze strona internetowa sta-
je sig przyjazna uzytkownikowi, ktory w bezkresnym oceanie informacji szuka najczgsciej
konkretnego, czytelnie zredagowanego dokumentu, a jesli go znajdzie nie poswigci wigcej niz
kilka minut na jego przejrzenie. O potrzebie optymalizacji przekazu i maksymalnej generaliza-
cji tresci Swiadcza statystyki wizyt: w ciagu miesiaca przecigtny uzytkownik internetu przeglada
ponad 1000 stron, spedzajac 20-30 godzin przy komputerze, co daje srednio mniej niz 1
minute poswigcong jednej stronie (Nielsen/NetRatings 2005). Podane warto$ci uswiadamiaja
skalg problemu, mimo Ze maja charakter szacunkowy i sa usrednione. Skala problemu to w
tym wypadku proporcja liczby dostepnych w sieci dokumentéw (liczby jedenastocyfrowej)
do czasu, jakim dysponuje uzytkownik (liczonym najczes$ciej w minutach). Fundamentem
funkcjonalnosci powinna by¢ w takim razie prostota rozwiazan.

Jesli wigc efektywnos$¢ ma by¢ celem nadrzednym to jednym z najtrudniejszych zadan w
zakresie funkcjonalnosci staje si¢ zaprojektowanie atrakcyjnej formy przekazu internetowe-
go. W przypadku serwisow geoinformacyjnych kluczowym zadaniem jest zapis informacji
geograficznej (potozenia i geometrii zjawisk oraz wtasnosci graficznych znakow), ktéry przy
jednoczesnej prostocie i matej objetosci powinien zapewni¢ odpowiednig szczegotowosé i
czytelno$¢ obrazu mapy. Obecnie wykorzystujac w sposob profesjonalny specjalistyczne
oprogramowanie kartograficzne mozna osiagna¢ duza efektywnos¢ przekazu i estetyke, ale
do tego oprécz narzedzi potrzebne sa: wyobraznia projektanta, umiejetnosci programisty
oraz wiedza kartografa. Niezbedne jest stosowanie w rownej mierze wiedzy kartograficznej
1 omawianych w referacie zasad funkcjonalnosci.
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Summary

The paper discusses the problem of websites and cartographic presentations usability (quality, efficien-
¢y and accessibility). The opening sections comprise brief introduction into websites usability, site
design and user centered design. The role of interactivity, hypermedia and multimedia in digital
cartographic environment is explained.

The main part of the paper deals with general principles for website interface design. They are for
example visibility of system status, matching between system and the real world, consistency and
standards, error prevention, flexibility and efficiency of use and so on. Considering these heuristic
principles the use of maps and cartographic visualisation is discussed. It provides support for infor-
mation preparation, aesthetic graphic presentation and framework limitations solutions. The paper
also presents some technical aspects of editing usable maps on the WWW.
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Abstract

Protected areas are defined as legally established areas, both land and
water, that are regulated and managed for conservation objectives. They
include parks, wildlife and forest reserves, wilderness and other areas
designated through federal, provincial, and territorial legislations.
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