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Wprowadzenie

Zagadnienie funkcjonalno�ci publikacji internetowych jest w ostatnich latach jednym z
najistotniejszych w zakresie projektowania informacji i in¿ynierii serwisów internetowych.
Obejmuje badania interakcji cz³owiek�komputer, psychologiê czynników ludzkich, percep-
cjê, ergonomiê itd. Funkcjonalno�æ jest obecnie traktowana jako dyscyplina naukowa pole-
gaj¹ca na stosowaniu zasad �cis³ej obserwacji, pomiaru i projektowania podczas tworzenia
stron internetowych w celu zwiêkszenia ich dostêpno�ci, u¿yteczno�ci i walorów poznaw-
czych.

Podstawowe regu³y funkcjonalno�ci s¹ �ci�le okre�lone i ³atwe do zastosowania. Skala
problemu jest jednak ogromna: siêga od definicji zestawu prostych dzia³añ w ramach poje-
dynczych prezentacji, a nawet jej poszczególnych elementów, a¿ po projektowanie rozbudo-
wanych serwisów informacyjnych (w tym ich struktur, diagramów przypadków u¿ycia,
schematów funkcjonalno�ci itd.). Mapa, czy te¿ dowolne geoprzedstawienie, jako jeden z
elementów serwisów internetowych podlega tym samym regu³om projektowania, testowa-
nia i oceny, które dotycz¹ wszystkich publikacji internetowych.

Tym co decyduje o sukcesie przekazu informacji poprzez internet jest funkcjonalno�æ
witryny internetowej i poszczególnych jej komponentów. W przypadku serwisów geoinfor-
macyjnych jest w du¿ej mierze uzale¿niona od u¿ytej technologii publikacji, choæ nie mniej
wa¿ne s¹: wyobra�nia i umiejêtno�ci projektanta i programisty serwisu. W artykule przedsta-
wiono ró¿ne aspekty funkcjonalno�ci serwisów internetowych ze szczególnym uwzglêdnie-
niem problemu funkcjonalno�ci i uniwersalno�ci map i atlasów internetowych.
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Funkcjonalno�æ witryn internetowych

Projektowanie

Zbiór dokumentów hipertekstowych (stron) i elementów multimedialnych, po³¹czonych
systemowo, funkcjonalnie i wizualnie stanowi witrynê internetow¹, nazywan¹ równie¿ ser-
wisem internetowym. Projektowanie serwisu, wchodz¹ce w zakres webmasteringu, najczê-
�ciej obejmuje takie zadania jak: definiowanie przeznaczenia witryny, opracowanie scenariu-
szy dzia³añ u¿ytkownika, okre�lenie zawarto�ci, struktury witryny, schematu nawigacji i
uk³adu stron, redagowanie stron i tworzenie aplikacji, publikacja, testowanie u¿yteczno�ci
serwisu. W poszczególnych etapach realizacji uczestnicz¹ specjali�ci ró¿nych dziedzin: pro-
jektant informacji (architekt witryny), grafik, redaktor tekstów, technolog interfejsu, in¿y-
nier strony internetowej. Nad ca³o�ci¹ czuwa producent witryny pe³ni¹cy zwykle funkcjê
kierownika zespo³u. Dzia³alno�æ zespo³u nie koñczy siê w chwil¹ publikacji stron, poniewa¿
aktualizacje i modyfikacje serwisu powinny przebiegaæ cyklicznie przez ca³y czas dzia³ania
serwera internetowego (Phyo 2003).

Mimo ¿e na ka¿dym etapie zapadaj¹ decyzje wp³ywaj¹ce na ostateczn¹ funkcjonalno�æ
serwisu, kluczowym momentem jest redagowanie poszczególnych stron. Spo�ród licznych
wytycznych projektowych mo¿na w tym miejscu wymieniæ kilka istotnie poprawiaj¹cych
wydajno�æ i u³atwiaj¹cych odbiór. S¹ to przede wszystkim:
m w³a�ciwy dobór formy wizualnej wg przeznaczenia projektowanej strony,
m u¿ywanie standardów kodowania tekstu i elementów multimedialnych,
m unikanie nietypowej sk³adni hipertekstu oraz nowo�ci technicznych,
m optymalizacja plików graficznych (kompresja) i dodatków multimedialnych,
m zachowanie przejrzystej kompozycji strony,
m okre�lenie niezbêdnych elementów funkcyjnych (interaktywnych),
m logiczne umieszczanie i opisywanie odno�ników (hiper³¹czy),
m dodanie elementów pomocniczych (etykiety, komentarze),
m definiowanie metainformacji dokumentów,
Wiêkszo�æ z podanych wskazówek wymaga wykorzystania ró¿nych, czasem zaawanso-

wanych, technik optymalizacji zwiêkszaj¹cych dostêpno�æ serwisu i szybko�æ pobierania
zawarto�ci stron (King 2003). Przyjmuje siê, ¿e g³ównym kryterium optymalizacji jest czas
pobierania strony, zwany czasem odpowiedzi systemu. Jak wykazuj¹ badania systemów
komputerowych prowadzone od koñca lat sze�ædziesi¹tych czas odpowiedzi krótszy ni¿ 0,1
sekundy nie powoduje widocznych opó�nieñ, a czas reakcji w granicach 0,1�1 sekundy daje
u¿ytkownikowi komfort ci¹g³o�ci pracy mimo zauwa¿alnej zw³oki systemu. Maksymalnym
okresem skupienia uwagi podczas dialogu cz³owiek-komputer jest 10 sekund. Przy za³o¿eniu
okre�lonej przepustowo�ci sieci mo¿na oszacowaæ teoretyczny dopuszczalny rozmiar pli-
ków udostêpnianych na stronach (np. dla najwolniejszych ³¹czy modemowych plik nie po-
winien przekraczaæ 35 kilobajtów). Niestety czas odpowiedzi w przypadku internetu zale¿y
te¿ od wydajno�ci serwera, parametrów ³¹cza, bie¿¹cego obci¹¿enia sieci i wreszcie sprzêtu
u¿ytkownika. Te czynniki znacznie wyd³u¿aj¹ oczekiwanie na za³adowanie strony, a s¹ nie-
stety nieprzewidywalne i niezale¿ne od projektanta. Proces optymalizacji serwera interneto-
wego w pewnym stopniu minimalizuje ich wp³yw na ostateczn¹ wydajno�æ strony.
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Problematyka funkcjonalno�ci

Aby zrozumieæ g³ówn¹ przyczynê rozwoju badañ nad funkcjonalno�ci¹ witryn (web usa-
bility) wystarczy przytoczyæ kilka liczb opisuj¹cych niezwyk³¹ ewolucjê sieci globalnej w ostat-
nich latach. Od 1999 roku, w którym liczbê serwerów internetowych oszacowano na ok. 10
milionów, a ich u¿ytkowników na ok. 200 milionów, do maja 2005 roku zarejestrowano
blisko 65 milionów serwerów WWW, a liczba u¿ytkowników przekroczy³a magiczny 1 mi-
liard korzystaj¹cych z sieci (dane z serwisów: ServerWatch 2005 i ClickZ 2005). Liczby te
daj¹ wyobra¿enie wielko�ci przep³ywu danych w globalnej sieci komputerowej, a w zesta-
wieniu z podanymi wcze�niej uwarunkowaniami psychofizycznymi u�wiadamiaj¹ znaczenie
systemowego, precyzyjnego podej�cia do projektowania informacji na potrzeby internetu.

Badania nad funkcjonalno�ci¹1,  w podanym wy¿ej znaczeniu, stanowi¹ obecnie dyscypli-
nê polegaj¹c¹ na stosowaniu zasad naukowej obserwacji, pomiaru i projektowania podczas
tworzenia i modyfikowania stron internetowych w celu zwiêkszenia ³atwo�ci u¿ytkowania,
walorów poznawczych, u¿yteczno�ci i dostêpno�ci (Pearrow 2002). Zgodnie z t¹ definicj¹
celem projektowania jest uzyskanie odpowiedniej jako�ci produktu wyra¿aj¹cej siê nastêpu-
j¹cymi w³asno�ciami:
m u¿yteczno�ci¹ (wyposa¿eniem, wysok¹ jako�ci¹ i aktualno�ci¹ tre�ci),
m dostêpno�ci¹ (mo¿liwo�ci¹ odczytania ró¿nymi urz¹dzeniami i szybko�ci¹ pobierania),
m wygod¹ u¿ytkowania, praktyczno�ci¹.
Funkcjonalno�æ jest wypadkow¹ trzech powy¿szych w³asno�ci � jest wiêc czym� wiêcej

ni¿ tylko wyposa¿eniem funkcyjnym tj. zaawansowaniem funkcji, liczb¹ opcji, stopni swo-
body, jakie charakteryzuj¹ dane narzêdzie lub przedmiot. A w takim kontek�cie zazwyczaj
mówi siê o funkcjonalno�ci. W niniejszym opracowaniu funkcjonalno�æ, jako cecha warto-
�ciuj¹ca, jest sumaryczn¹ ocen¹ tego, jak wiele korzy�ci czerpie u¿ytkownik z produktu
mo¿liwie niewielkim nak³adem pracy i czasu.

Projektowanie zorientowane na u¿ytkownika

Aby osi¹gn¹æ zamierzony poziom funkcjonalno�ci nale¿y stosowaæ �ci�le okre�lone za-
sady projektowania. Projektowanie zorientowane na u¿ytkownika (UCD � user centered de-
sign) uwzglêdnia nie tylko oczekiwania, ale tak¿e mo¿liwo�ci i ograniczenia przeciêtnego
u¿ytkownika produktu. Projektowanie UCD opiera siê na badaniach interakcji cz³owiek�
komputer (CHI2 ) oraz wiedzy z zakresu psychologii czynników ludzkich, percepcji, ergono-
mii itd. Zrozumienie zdolno�ci percepcyjnych cz³owieka a tak¿e mechanizmów zapamiêty-
wania i zapominania stanowi fundament tego typu badañ. Wbrew powszechnej opinii o od-
cz³owieczeniu komputerowych wirtualnych �wiatów � w centrum zainteresowania profe-
sjonalnych projektantów internetowych pozostaje zawsze cz³owiek.

W wiêkszo�ci przypadków u¿ytkownicy internetu poszukuj¹ funkcjonalnych serwisów
informacyjnych, edukacyjnych, us³ugowych i innych. Funkcjonalnych to znaczy w tym
przypadku dobrze spe³niaj¹cych swoj¹ rolê informacyjn¹ lub komunikacyjn¹, odpowiadaj¹-
cych potrzebom klientów. W ekonomii sieciowej witryna internetowa jest jedynym obsza-

1 Trafniejszym okre�leniem by³aby w tym znaczeniu �funkcjonalizacja�, za� �funkcjonalno�æ� pozosta-
³aby efektem funkcjonalizacji, jednak w literaturze tematu nie wystêpuje takie rozró¿nienie.

2 CHI (z ang. computer-human interaction) jest dziedzin¹ naukow¹ dotycz¹c¹ interakcji miêdzy cz³owie-
kiem a systemem komputerowym, w tym: graficznego interfejsu u¿ytkownika, funkcjonalno�ci oprogramo-
wania, ergonomii urz¹dzeñ wej�cia/wyj�cia itp.
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rem oddzia³ywania na klienta � jest jednocze�nie folderem reklamowym, materia³em marke-
tingowym, magazynem, sklepem i obs³ug¹ klienta (np. poprzez prenumeratê informatora lub
tworzenie kont klienta w serwisie rys. 1). Sukcesem w sieci jest nie tyle przyci¹gniêcie
uwagi potencjalnego klienta, ale zatrzymanie go w swojej witrynie na d³u¿ej i spowodowanie
by powróci³ ponownie.

Pozostaje jeszcze jeden problem: jak sprawdziæ, czy nowy lub modernizowany serwis
jest poprawnie zaprojektowany. Otó¿ weryfikacja funkcjonalno�ci powinna odbywaæ siê
zawsze w praktyce (na rzeczywistych danych i dokumentach, a nie na prototypach). Jedn¹
z mo¿liwo�ci jest ocena heurystyczna wykonywana przez ekspertów (Nielsen 1994). Jest
tania i ³atwa do realizacji, a przy tym pozwala ona wykryæ ok. 80% b³êdów projektowych na
stronach. Jednak ta metoda nie jest tak skuteczna jak testy z udzia³em u¿ytkowników.

Najskuteczniejsz¹ metod¹ badania funkcjonalno�ci jest testowanie. W fazie projektowa-
nia odbywa siê na grupach testowych, po opublikowaniu natomiast � bezpo�rednio w �rodo-
wisku pracy u¿ytkownika. Do przeprowadzenia testów potrzebny jest szczegó³owy plan
eksperymentów oraz stanowisko testowe. Metodologia testowania funkcjonalno�ci jest wci¹¿
ma³o popularna, mimo ¿e warsztat testowy i technikê badañ mo¿na dostosowaæ do w³a-
snych mo¿liwo�ci finansowych, a efekty jej stosowania w ostatecznym rozrachunku daj¹
wymierne korzy�ci.

Geoinformacja w internecie

Rozwój kartografii internetowej

U zarania kartografii internetowej mapy by³y jednym z elementów grafiki ilustracyjnej
towarzysz¹cej dokumentom tekstowym. Wraz z rozwojem technik udostêpniania baz da-
nych w sieciach rozleg³ych pojawi³y siê ogólnodostêpne systemy informacji geograficznej,
nazywane tak¿e serwisami geoinformacyjnymi. Rozwojowi technologicznemu towarzyszy
zmiana funkcji, jakie pe³ni¹ mapy na stronach WWW. Tradycyjnie ka¿da mapa pe³ni rolê
poznawcz¹: s³u¿y do badania, odkrywania faktów, zale¿no�ci przestrzennych, nastêpstw
przyczynowo-skutkowych. Ale coraz czê�ciej jest funkcjonalnym elementem graficznego
interfejsu strony internetowej (Kraak 2001).

Pojêcie interfejsu odnosi siê do map w dwojaki sposób. Po pierwsze mapa sama jest inter-
fejsem �wiata rzeczywistego umo¿liwiaj¹c np. orientacjê i nawigacjê w przestrzeni. Po drugie
mo¿e zawieraæ elementy interfejsu aplikacji obs³uguj¹cej mapê. Mówi siê wtedy o mapie inte-
raktywnej � wspomaganej komputerowo prezentacji graficznej charakteryzuj¹cej siê intuicyjn¹
obs³ug¹ i wyposa¿eniem w narzêdzia wskazywania obiektów, zmiany widoku czy alternatyw-
nej wizualizacji obiektów (Peterson 1995). Czym bardziej rozbudowany interfejs, czym silniej-
sza interakcja, tym wiêcej uwagi nale¿y skupiæ na funkcjonalno�ci prezentacji.

Nawigacja hipermedialna jako funkcja interfejsu u¿ytkownika (hipertekstu, hipermapy
itp.) jest czêsto traktowana na równi z dynamiczno�ci¹ i interaktywno�ci¹ prezentacji
(MacEachren 1998). Ka¿dy aktywny element prezentacji (przycisk steruj¹cy, element legendy,
znak na mapie, opis mapy) mo¿e wywo³ywaæ okre�lon¹ akcjê (uruchomienie predefiniowanej
funkcji) lub te¿ mo¿e mieæ charakter odno�nika (hiperlink) powoduj¹cego wy�wietlenie innej
czê�ci prezentacji (np. tekstu, d�wiêku, obrazu) lub przeniesienie do innego dokumentu w



81Funkcjonalno�æ geoinformacyjknych witryn internetowych

systemie. Badania nad zastosowaniami hipertekstu siêgaj¹ lat sze�ædziesi¹tych, ale faktyczna
popularyzacja hipermedialno�ci nast¹pi³a wraz z rozwojem sieci internetowej i multimedialnych
�rodków przekazu i w tym �wietle bêdzie omówiona w kolejnych rozdzia³ach.

Multimedia to zarówno ró¿ne postaci danych (tekst, obrazy, d�wiêk), jak i system infor-
matyczny s³u¿¹cy do ich przetwarzania, archiwizacji i dystrybucji. Korzy�ci z zastosowania
multimediów w kartografii s¹ wielorakie: p³yn¹ g³ównie z faktu odci¹¿enia obrazu i wyniesie-
nia czê�ci informacji poza pole widzenia u¿ytkownika. No�nikiem tej uzupe³niaj¹cej informa-
cji mo¿e byæ d�wiêk (sygna³y, odg³osy, melodie, g³os lektora), obraz (fotografia, film) lub
tekst uzupe³niaj¹cy legendê lub zwi¹zany z danym obiektem geograficznym.

Celem wykorzystania interaktywno�ci, hipermedialno�ci i �rodków multimedialnych jest
wspomaganie percepcji przekazu. Jednak, jak siê okazuje, atrakcyjno�æ �rodków formal-
nych mo¿e przyt³oczyæ u¿ytkownika, który nie jest w stanie prawid³owo interpretowaæ tre-
�ci przekazu (Cartwright 1998). Wa¿ne jest z tego powodu zachowanie du¿ej rozwagi na
etapie projektowania prezentacji, a przede wszystkim jasne okre�lenie celu, do jakiego media
uzupe³niaj¹ce maj¹ byæ wykorzystane.

Mapy i dane przestrzenne w internecie

Prezentacje kartograficzne w internecie mo¿na podzieliæ wg zakresu funkcjonowania na
trzy podstawowe klasy (Kowalski 2000):
m mapy ilustracyjne, które towarzysz¹ dokumentom hipertekstowym,
m kartograficzne publikacje internetowe: mapy i atlasy udostêpnione w sieci,
m serwisy informacji geograficznej � bazy danych geograficznych w internecie.
W zale¿no�ci od zastosowanej technologii publikacji zmieniaj¹ siê mo¿liwo�ci funkcjonal-

ne wizualizacji internetowej. Mapy ilustracyjne nie wymagaj¹ u¿ycia innych ni¿ standardowe
technik internetowych: jêzyka HTML i formatów obrazów rastrowych JPG, GIF lub PNG.
Jednocze�nie u¿ytkownikowi do odczytu wystarcza jedna z ogólnodostêpnych, darmowych
przegl¹darek internetowych. W drugiej grupie z pe³n¹ dowolno�ci¹ wykorzystywane s¹ for-
maty grafiki wektorowej, np. Macromedia Flash i techniki programowania: Java, JavaScript
itp. Niezaprzeczaln¹ zalet¹ tych sposobów publikacji geoinformacji jest uniwersalno�æ, a co
za tym idzie � dostêpno�æ i ³atwo�æ obs³ugi.

W ostatniej grupie pojawiaj¹ siê specjalistyczne narzêdzia udostêpniania baz danych geo-
graficznych zwane serwerami map. Cechuje je du¿a wydajno�æ i u¿yteczno�æ: szeroki za-
kres skal i stopni dynamicznej generalizacji, wiele opcji nawigacyjnych, mo¿liwo�æ selekcji
graficznej i atrybutowej. Specyfik¹ serwisów geoinformacyjnych w porównaniu do typo-
wych serwisów internetowych jest konieczno�æ wyposa¿enia odbiorcy w dodatkowe opro-
gramowanie: specjalistyczn¹ geoprzegl¹darkê lub aplikacjê integruj¹c¹ siê z przegl¹dark¹ in-
ternetow¹. Jest to do�æ powa¿ne ograniczenie dostêpno�ci takiej specjalistycznej witryny,
poniewa¿ u¿ytkownik nie zawsze chce lub po prostu nie ma mo¿liwo�ci instalowania dodat-
ków programowych na w³asnym stanowisku pracy.

W wiêkszo�ci przypadków profesjonalne serwisy geoinformacyjne zapewniaj¹ dwupo-
ziomowy dostêp do zasobów baz danych: wersja uproszczona serwisu dzia³a w standardo-
wej przegl¹darce internetowej, a dla zaawansowanych u¿ytkowników oferowane s¹ geo-
przegl¹darki. Tego typu aplikacje s¹ darmowe, jakkolwiek dostêp do danych zazwyczaj wy-
maga rejestracji i jest p³atny.
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Specyfika prezentacji informacji w internecie

Kardynaln¹ zasad¹ projektowania serwisów internetowych jest d¹¿enie do spójno�ci i
przejrzysto�ci wypowiedzi. Konieczne jest do�æ silne uproszczenie formy i tre�ci publikacji
oraz u³o¿enie informacji wed³ug wa¿no�ci. Hierarchizacja i uogólnienie odnosz¹ siê zarówno
do ca³ego serwisu3  jak i poszczególnych stron. W strukturze serwisu strona g³ówna i po-
szczególne podstrony s¹ kolejnymi poziomami szczegó³owo�ci, wyodrêbnianymi drog¹ gru-
powania, streszczania i filtrowania informacji.

Powy¿sze zabiegi, które w przypadku tekstów s¹ specyficzne dla zastosowañ interneto-
wych, w kartografii s¹ niezbêdnym etapem procesu redakcji, a generalizacja jako wypadko-
wa selekcji, typizacji i hierarchizacji tre�ci jest immanentn¹ cech¹ map. Uogólnienie interne-
towych prezentacji kartograficznych jest z regu³y wiêksze ni¿ ich odpowiedników �stacjo-
narnych�. Jest to spowodowane nie tylko ograniczeniami graficznymi, ale tak¿e konieczno-
�ci¹ transmisji danych poprzez sieæ.

Poza generalizacj¹ obraz kartograficzny podlega tak¿e symbolizacji. Tak¿e tu niezbêdna
jest minimalizacja �rodków wyrazu oraz wykorzystanie zrozumia³ych schematów znacze-
niowych. I w tym aspekcie praktyka kartograficzna odpowiada wymogom internetu, dziêki
temu ¿e wykszta³ci³a w³asny uniwersalny jêzyk wypowiedzi � jêzyk znaków umownych.

Funkcjonalno�æ serwisów geoinformacyjnych

Zasady oceny heurystycznej systemów

W 1990 roku, a wiêc jeszcze przed boomem internetowym koñca wieku Nielsen i Molich
(1990) zdefiniowali dziesiêæ zasad oceny heurystycznej systemu komputerowego. Te wypraco-
wane eksperymentalnie prawa definiuj¹ce poziom funkcjonalno�ci systemu mo¿na tak¿e wspó³-
cze�nie, z pewnymi modyfikacjami, zastosowaæ do projektowania i oceny serwisów interneto-
wych. Wiêkszo�æ zasad umo¿liwia osi¹gniêcie odpowiedniej u¿yteczno�ci systemu poprzez umiesz-
czenie informacji o stanie systemu, instrukcji technicznych, podpowiedzi i sygnalizacji b³êdów.
Ponadto istotne jest osi¹gniêcie spójno�ci, elastyczno�ci i wydajno�ci systemu.

Widoczno�æ stanu systemu i informacje uzupe³niaj¹ce

Widoczno�æ stanu systemu jest rzecz¹ priorytetow¹ � jest niezbêdna u¿ytkownikowi do
orientacji, gdzie w danym momencie siê znajduje i jak zachowuje siê system. Konieczne jest
wiêc po pierwsze wyra�ne okre�lenie globalnej nazwy strony w systemie domen interneto-
wych, a po drugie lokalizacji dokumentu w strukturze danego serwisu. Analogicznie � pre-
zentacje kartograficzne powinny zawieraæ tytu³y, opisy i nazwy geograficzne. Kolejna wa¿na
informacja podawana u¿ytkownikowi powinna dotyczyæ aktualnie wykonywanej operacji i
reakcji systemu.

Wy�wietlenie komunikatu o potencjalnych problemach to szczególny przypadek informa-
cji o stanie systemu. Powinno to nast¹piæ ka¿dorazowo przed wys³aniem poufnych danych,

3 Struktura wiêkszo�ci serwisów ma charakter hierarchiczny, ale mo¿liwe s¹ tak¿e uk³ady tabelaryczne i
liniowe.
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wykonaniem nietypowej czynno�ci itp. Jednym z czê�ciej pojawiaj¹cych siê problemów w
serwisach geoinformacyjnych jest, jak ju¿ wspomniano, konieczno�æ instalacji dodatków
programowych do przegl¹darki lub w systemie operacyjnym.

System podpowiedzi to kolejny wa¿ny element funkcjonalnego serwisu. W przypadku
nietypowej struktury strony czy oryginalnych ikon wskazówki s¹ niezbêdne. Subteln¹, nie
obci¹¿aj¹c¹ graficznie strony form¹ pomocy s¹ etykiety, które mog¹ byæ przypisane ró¿nym
elementom interfejsu: odno�nikom, obrazom itd. Etykiety sta³y siê nieod³¹cznym elementem
prezentacji kartograficznych, ale nale¿y pamiêtaæ, ¿e mog¹ pe³niæ tylko pomocnicze funkcje.
Mog¹ byæ alternatyw¹ dla odno�ników, pod warunkiem, ¿e nie przys³aniaj¹ obrazu mapy.
Powa¿nym b³êdem jest natomiast stosowanie etykiet zamiast nazw na mapie, które w karto-
grafii internetowej s¹ czêsto jedynym elementem lokalizuj¹cym przestrzennie.

W kartografii tradycyjnie obja�niaj¹c¹, komentuj¹c¹ rolê pe³ni legenda mapy. W interne-
cie mamy do czynienia g³ównie z mapami typu �seeing� � mapami tematycznymi do szybkie-
go ogl¹dania, które czêstokroæ, ze wzglêdu na sw¹ prostotê, wystêpuj¹ bez jakiejkolwiek
legendy. Tam gdzie tre�æ mapy jest nieco bogatsza powinno znale�æ siê obja�nienie znaków
umownych (rys. 2). Ale legenda mo¿e byæ tak¿e interaktywnym narzêdziem zmiany zakresu
tre�ci mapy, a w bardziej zaawansowanych serwisach tak¿e symbolizacji. St¹d te¿ kwestiê
legendy mapy nale¿y rozpatrywaæ nie tylko w aspekcie pomocy czy podpowiedzi, ale tak¿e
jako komponent steruj¹cy na stronie.

Swobodne sterowanie systemem, elastyczno�æ i wydajno�æ

Podstawowe elementy nawigacyjne, jakimi s¹ odno�niki (hiper³¹cza), mog¹ przenosiæ u¿yt-
kownika do innej sekcji serwisu (odno�niki nawigacji strukturalnej) lub na strony tematycznie
powi¹zane z bie¿¹cym tekstem (odno�niki skojarzeniowe). W obu przypadkach aktywny tekst
lub obraz powinien jednoznacznie okre�laæ docelowe miejsce: czy jest to strona internetowa,
plik archiwum czy np. multimedia. Na stronach o charakterze kartograficznym odno�niki mog¹
pojawiaæ siê w tre�ci mapy i w�ród elementów pozaramkowych. Odpowiednikiem nawigacji
strukturalnej bêd¹ wszystkie aktywne pola i narzêdzia pozwalaj¹ce zmieniæ zasiêg widoku.
Przyk³adowo pola wewn¹trzramkowe mog¹ przenosiæ do s¹siednich arkuszy mapy (rys. 3), a
klikniêcie w obraz mapy mo¿e powiêkszaæ skalê. Niezale¿nie, opcje zmiany widoku mo¿na
umie�ciæ w pasku narzêdziowym, je�li jest przewidziany (ryc. 2 i ryc. 3).

Druga grupa odno�ników, wi¹zanych z konkretnym znakiem na mapie, umo¿liwia skoja-
rzenie tre�ci mapy z dokumentami opisowymi dotycz¹cymi wybranych obiektów. Wypada
w tej sytuacji umie�ciæ jasn¹ informacjê o rodzaju docelowych dokumentów (inna mapa,
fotografia, opis tekstowy itp.)

Spójno�æ i standaryzacja

�rodowisko graficzne (GUI) systemu operacyjnego lub popularnego programu biurowe-
go jest wiêkszo�ci u¿ytkownikom dobrze znane. Najczê�ciej wykonywane czynno�ci (uru-
chomienie aplikacji, otworzenie nowego dokumentu itd.) szybko utrwalaj¹ siê w pamiêci, a
poznanie interfejsu aplikacji umo¿liwia intuicyjne u¿ywanie pozosta³ych funkcji. Inaczej jest
w przypadku interfejsu witryn internetowych, które, przynajmniej teoretycznie, mog¹ mieæ
dowoln¹ formê i zawarto�æ. Kreatywno�æ stoi jednak w opozycji do funkcjonalno�ci. Ponie-
wa¿ u¿ytkownicy s¹ przyzwyczajeni do kompozycji i funkcji najpopularniejszych serwisów
takich jak Amazon, Yahoo, Google, Microsoft itd., to one s¹ �wzorcem funkcjonalno�ci�.
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Projekty przypominaj¹ce te �klasyczne� interfejsy nie wymagaj¹ uczenia siê � wiedzê o funk-
cjonowaniu popularnych witryn u¿ytkownik ju¿ posiada (rys. 1).

W procesie projektowania stron internetowych jest wiêcej in¿ynierii ni¿ sztuki. Oszczêd-
ne gospodarowanie przestrzeni¹ strony i grafik¹ powinno w efekcie podkre�laæ istotne tre�ci
jednocze�nie nie zacieraj¹c indywidualnego, estetycznego wygl¹du strony (rys. 4).

Wy¿ej wymienione zasady s¹ tylko baz¹ funkcjonalno�ci i powinny byæ uzupe³niane ko-
lejnymi. Wynika to g³ównie z rozwoju nowych technologii wykorzystywanych w internecie.
�ród³em wielu szczegó³owych zasad funkcjonalno�ci dopasowanych do okre�lonych celów
jest tak¿e do�wiadczenie projektanta. Do�wiadczony twórca serwisu wie, kiedy nie jest ko-
nieczne formalne i rygorystyczne traktowanie zasad funkcjonalno�ci. Otó¿ ka¿da z opisa-
nych zasad mo¿e byæ z³amana lub zmodyfikowana, ale tylko wtedy, kiedy s¹ ku temu szcze-
gólne przes³anki. Bo najwa¿niejszy jest zawsze cz³owiek, który otrzyma produkt i bêdzie z
niego korzysta³.

Podsumowanie

Projektowanie z zachowaniem zasad funkcjonalno�ci sprawia, ¿e strona internetowa sta-
je siê przyjazna u¿ytkownikowi, który w bezkresnym oceanie informacji szuka najczê�ciej
konkretnego, czytelnie zredagowanego dokumentu, a je�li go znajdzie nie po�wiêci wiêcej ni¿
kilka minut na jego przejrzenie. O potrzebie optymalizacji przekazu i maksymalnej generaliza-
cji tre�ci �wiadcz¹ statystyki wizyt: w ci¹gu miesi¹ca przeciêtny u¿ytkownik internetu przegl¹da
ponad 1000 stron, spêdzaj¹c 20�30 godzin przy komputerze, co daje �rednio mniej ni¿ 1
minutê po�wiêcon¹ jednej stronie (Nielsen/NetRatings 2005). Podane warto�ci u�wiadamiaj¹
skalê problemu, mimo ¿e maj¹ charakter szacunkowy i s¹ u�rednione. Skala problemu to w
tym wypadku proporcja liczby dostêpnych w sieci dokumentów (liczby jedenastocyfrowej)
do czasu, jakim dysponuje u¿ytkownik (liczonym najczê�ciej w minutach). Fundamentem
funkcjonalno�ci powinna byæ w takim razie prostota rozwi¹zañ.

Je�li wiêc efektywno�æ ma byæ celem nadrzêdnym to jednym z najtrudniejszych zadañ w
zakresie funkcjonalno�ci staje siê zaprojektowanie atrakcyjnej formy przekazu internetowe-
go. W przypadku serwisów geoinformacyjnych kluczowym zadaniem jest zapis informacji
geograficznej (po³o¿enia i geometrii zjawisk oraz w³asno�ci graficznych znaków), który przy
jednoczesnej prostocie i ma³ej objêto�ci powinien zapewniæ odpowiedni¹ szczegó³owo�æ i
czytelno�æ obrazu mapy. Obecnie wykorzystuj¹c w sposób profesjonalny specjalistyczne
oprogramowanie kartograficzne mo¿na osi¹gn¹æ du¿¹ efektywno�æ przekazu i estetykê, ale
do tego oprócz narzêdzi potrzebne s¹: wyobra�nia projektanta, umiejêtno�ci programisty
oraz wiedza kartografa. Niezbêdne jest stosowanie w równej mierze wiedzy kartograficznej
i omawianych w referacie zasad funkcjonalno�ci.
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Summary

The paper discusses the problem of websites and cartographic presentations usability (quality, efficien-
cy and accessibility). The opening sections comprise brief introduction into websites usability, site
design and user centered design. The role of interactivity, hypermedia and multimedia in digital
cartographic environment is explained.
The main part of the paper deals with general principles for website interface design. They are for
example visibility of system status, matching between system and the real world, consistency and
standards, error prevention, flexibility and efficiency of use and so on. Considering these heuristic
principles the use of maps and cartographic visualisation is discussed. It provides support for infor-
mation preparation, aesthetic graphic presentation and framework limitations solutions. The paper
also presents some technical aspects of editing usable maps on the WWW.
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Rys. 1. Sklep internetowy oferuj¹cy mapy, atlasy i dane geograficzne oraz
oprogramowanie (Maps.com 2005)

Rys. 2. Mapa obszarów chronionych w internetowym atlasie Kanady
 (Natural Resources Canada 2005)
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Rys. 3. Atlas zdjêæ satelitarnych ImageAtlas na stronie GlobeXplorer (2005)

Rys. 4. Serwis kartograficzny MapMachine (National Geographic 2005)


