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Wprowadzenie

Tradycyjnie systemy informacji geograficznej (ang. Geographic Information Systems,
GIS) sa wykorzystywane giownie przez wysoko wykwalifikowanych specjalistow, w ta-
kich dziedzinach jak: zarzadzanie sieciami transportowymi i energetycznymi, katastrem oraz
zasobami naturalnymi. Jednakze od pewnego czasu, zakres wykorzystania systeméw infor-
macji geograficznej znacznie si¢ powigkszyl, przede wszystkim dzigki dynamicznemu roz-
wojowi technologii oraz aplikacji internetowych. Obecnie szerokie grono uzytkownikéw bez
formalnej wiedzy na temat GIS z powodzeniem wykorzystuje w codziennym zyciu interne-
towe aplikacje mapowe. Jednym z obecnych kierunkow rozwoju GIS jest zastosowanie ich
jako narzgdzia umozliwiajacego udziat spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji (Andrzejew-
ska i in., 2007; Hanzl, 2009; Jankowski, 2011; Kingston, 2011; Nyerges i in., 2011). Obsza-
rem sfery publicznej, w ktorej tego typu rozwiazania moga znalez¢ zastosowanie jest plano-
wanie przestrzenne. Podczas tworzenia miejscowych planéw zagospodarowania przestrzen-
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nego istotne jest uwzglednienie podstawowych potrzeb mieszkancow, ich obaw, preferencji
i opinii na temat proponowanych rozwiazan. Proces planowania przestrzennego regulowany
jest w Polsce przez ustawe z dnia 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Ustawa, 2003). Ustawa okres$la minimalny poziom partycypacji spotecznej
w planowaniu: obywatele majq prawo do zgltaszania pisemnych wnioskoéw na poczqtku oraz
na koncu procesu przystqpienia do sporzqdzenia dokumentow, a takze do wziecia udzialu
w wystuchaniach publicznych. W Poznaniu, na wniosek Rady Miasta Poznania, wprowadzo-
no w 2010 roku regularne pozaustawowe konsultacje dotyczace dokumentéw planistycz-
nych przygotowywanych przez Miejska Pracowni¢ Urbanistyczng. Rozwiazaniem wycho-
dzacym naprzeciw tej idei wsparcia demokracji bezposredniej sg internetowe partycypacyjne
systemy informacji geograficznej (ang. Public Participation GIS, PPGIS) (Kingston, 2011;
Jankowski, 2011), dzieki ktérym mieszkancy mogg za pomoca mapowych aplikacji interne-
towych wyrazi¢ swoje opinie co do zagospodarowania przestrzeni oraz wymieni¢ si¢ infor-
macjami ze specjalistami w dziedzinie planowania przestrzennego.

Istnieje wiele przyktadow wykorzystania PPGIS w planowaniu przestrzennym (m.in.
Andrzejewska i in., 2007; Jankowski, 2011). Jednakze Ganapati (2010) wskazuje, ze
w wiekszosci byly to projekty badawczo-rozwojowe, ktére rzadko byly wdrazane w prakty-
ce. Powazng bariera dla praktycznego wykorzystania PPGIS moga by¢ Zle zaprojektowane
funkcje, mato czytelny interfejs graficzny lub zbyt wygérowane wymagania co do umiejet-
nosci uzytkownikéw w postugiwaniu si¢ aplikacjami mapowymi (Elwood, 2002). Innym
powodem, dla ktérego wykorzystanie PPGIS moze przynies¢ negatywne skutki jest to, iz
proces projektowania i wytwarzania internetowego PPGIS odbywat si¢ bez bezposredniego
zaangazowania przedstawicieli grup spotecznych, ktére w przysztosci majq z niego korzy-
sta¢ (Uran, Jassen, 2003). Czepkiewicz i Snabb (2013) wskazuja jeszcze jeden istotny po-
wod, ktérym jest zbyt duze skupienie si¢ na rozwigzaniach technologicznych z pomigciem
odpowiednich analiz faktycznych potrzeb uzytkownikow. Jednym ze sposobow na polep-
szenie sytuacji jest zastosowanie iteracyjnego procesu wytwarzania oprogramowania, filo-
zofii projektowania zorientowanego na potrzeby uzytkownika oraz metod badania interakcji
czlowieka z komputerem (Haklay, 2010).

W artykule przedstawiono wyniki badan uzytecznosciowych przeprowadzonych pod-
czas budowy geoportalu, ktorego gtéwnym zadaniem jest umozliwienie uczestnictwa w kon-
sultacjach spolecznych na temat miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
w Poznaniu za posrednictwem Internetu.

Metodyka

Projektowanie zorientowane na uzytkownika

Filozofia projektowania zorientowanego na uzytkownika (ang. user centred design, UCD)
sktada si¢ z pigciu etapow (Haklay, 2010) (rys. 1): (1) zebranie informacji o planowanym
produkcie, jego uzytkownikach i ich celach, (2) analiza wymagan uzytkownikow, (3) pro-
jektowanie rozwiazania, (4) ewaluacja oraz (5) stworzenie finalnego projektu funkcjonalno-
Sci. Jest to proces iteracyjny. Na etapie ewaluacji robionej za pomocg testow uzytecznoscio-
wych podejmuje si¢ decyzje badz zaprojektowane rozwigzanie jest gotowe do wdrozenia.
Negatywny wynik testu skutkuje powrotem do fazy projektowania (Haklay, 2010).
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Rysunek 1. Przebieg procesu projektowania zorientowanego na uzytkownika

Filozofia UCD byla juz kilkukrotnie przedmiotem badan zwigzanych z wykorzystaniem
jej przy projektowaniu aplikacji GIS. Haklay i Tabon (2003) wskazuja, iz podczas projekto-
wania PPGIS powinno si¢ koncentrowa¢ na potrzebach i umiejgtnosciach uzytkownikow,
poniewaz najczesciej nie posiadaja oni fachowej wiedzy z zakresu GIS. Robinson i in. (2005)
rekomenduje zastosowanie UCD w aplikacjach, w ktérych ktadziony jest nacisk na wizuali-
zacj¢ danych przestrzennych. Nival i in. (2008) zalecaja stosowanie UCD we wszelkiego
rodzaju aplikacjach mapowych, a szczegdlnie w tych, ktdre beda udostepnione poprzez Internet.

Testowanie uzytecznoSci

Nielsen (1993) jako uzytecznos¢ okresla to czy dany produkt dziata w sposob, ktory
spetnia potrzeby uzytkownika. Badaniami nad uzytecznoscia produktéw zajmuje si¢ dziedzi-
na nauki zwana Interakcja czlowiek-komputer (ang. human computer interaction, HCI).
W literaturze istnieje wiele przyktadéw badan nad uzytecznos$cia juz funkcjonujacych: inter-
netowych aplikacji mapowych (Skarlatiodu, Haklay, 2006; Nivala i in., 2008), desktopo-
wych aplikacji GIS (Haklay, Zafiri, 2008), internetowych PPGIS (Haklay, Tobon, 2003,
Meng, Malczewski, 2010) oraz systematow wspomagania decyzji przestrzennych (Andrien-
koiin., 2002). Zhao i Coleman (2007) oraz Sildlar i Rinner (2007) przygotowali zbidr metod
badania uzytecznosci PPGIS. Wyniki i rekomendacje, migdzy innymi z tych badan oraz
wspolpraca z potencjalnymi uzytkownikami PPGIS daly autorom podstawe do doboru od-
powiednich funkcji wykorzystanych podczas budowy geoportalu. W badaniach autorzy wy-
korzystywali trzy miary uzytecznosci:

1) skuteczno$¢ — mierzona iloscia czasu potrzebnego na wykonanie zadania,

2) liczbe bledéw podczas wykonania zadania,

3) poziom trudnosci (Nilsen, 1993).
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Metodyki zwinnego programowania

Metodyki zwinnego programowania (Agile manifesto, 2001) skupiajg si¢ na jak najszyb-
szym dostarczeniu odbiorcy gotowych do przetestowania funkcji. Takie podejScie ma zmini-
malizowa¢ ryzyko zwigzane z dostarczeniem produktu, ktory nie bedzie spetniat wymagan
uzytkownikéw. Jedna z najbardziej popularnych implementacji manifestu Agile jest metodyka
Scrum (Deemer i in., 2009). Dzieli ona projekt na iteracje — trwajace zazwyczaj od 1 do 4
tygodni, podczas ktérych wybrane funkcje przechodza przez peten proces wytwarzania
oprogramowania, od projektowania przez implementacj¢ do wielopoziomowego testowania.
Wszystko to dzieje si¢ przy Scistej wspdtpracy zespolu tworzacego oprogramowanie z po-
tencjalnymi uzytkownikami.

Identyfikacja uzytkownikow geoportalu

Podstawowym zatozeniem UCD jest skoncentrowanie si¢ na potrzebach potencjalnych
uzytkownikéw produktu. Dlatego pierwszym etapem prac byta identyfikacja interesariuszy
procesu planowania przestrzennego w Poznaniu. Sposrod wszystkich grup interesariuszy
skupiono si¢ na tych, ktorzy interesuja si¢ sprawami zwiazanymi z zagospodarowaniem
przestrzeni miejskiej i chetnie wyrazaja swoje uwagi na temat preferencji zagospodarowania
przestrzennego, a mniejsza uwage poswigcaja tym, ktorzy sa odbiorcami tych uwag. Prze-
prowadzono 61 wywiadow, na podstawie ktérych, postugujac si¢ metodg Personas (Nyer-
ges, Ramsey, Wilson, 2006), stworzono 5 profili potencjalnych uzytkownikow geoportalu:
Aktywista miejski; Mieszkaniec — osoba przyjezdna; Mieszkaniec — osoba mieszkajaca
w Poznaniu od urodzenia; Przedsiebiorca/Inwestor lokalny; Specjalista — plani$ci/pracowni-
cy urzedu/radni. Kazdy z tych profili zawieral dane socjodemograficzne, opis umiejetnosci
technicznych oraz informacje silnie zalezne od kontekstu projektu, takie jak doswiadczenia
oraz cele w obszarze zwigzanym z geoportalem. Gtéwnym zadaniem profili bylo dostarcze-
nie zagregowanych informacji o celach, potrzebach informacyjnych i umiejgtnosciach po-
tencjalnych grup uzytkownikéw geoportalu.

Proces budowy geoportalu trwat 6 miesiecy i byt poprzedzony analiza literatury dotycza-
cej badan uzytecznosci funkcji dostepnych w istniejacych narzgdziach PPGIS. Prace rozpo-
czely sie w pazdzierniku 2013 roku. Sktadaly si¢ z czterech gtownych iteracji, podczas
ktérych wykonywano: prace projektowe, prace programistyczne oraz testy uzytecznoscio-
we z udzialem 0sob zainteresowanych tematyka planowania przestrzennego. Prace progra-
mistyczne prowadzono przy uzyciu metodyki Scrum. Wspdlpraca z uczestnikami badania
obywala sie na zasadzie indywidualnych spotkan. Na pierwszym spotkaniu oméwiono cel
wynikajacy z projektu budowanego geoportalu oraz potrzeby funkcjonalne i motywacje uczest-
nikow. W dalszej kolejnosci omawiane byly szczegotowe funkcjonalnosci, ktére zdaniem
uczestnikow badania pozwolg na zrealizowanie ich celéw oraz ogdlne wytyczne, co do uto-
zenia elementdw interfejsu graficznego. Nielsen (2012) wskazuje, iz wykonanie badan uzy-
tecznos$ciowych na grupie 5 0s6b pozwala na wykrycie praktycznie wszystkich probleméw
zwigzanych z uzytecznoscia.

W kazdej iteracji wzieto udzial tacznie 8 oséb, ktérych profile odpowiadaty wezesniej
przygotowanym ,,personom”, w tym 6 statych uzytkownikow, ktoérzy uczestniczyli w bada-
niach w kazdej iteracji. Na te grupe sktadato si¢ 3 mezczyzn w zréznicowanym wieku:

O 34 lata (pracownik Urzedu Miejskiego w Poznaniu),
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O 45 lat (przedsigbiorca zajmujacy sie projektowaniem miejscowych planow zagospo-
darowania przestrzennego),
O 52 lata (aktywista miejski)
oraz trzy Kobiety:
O 30 lat (prowadzi wlasne przedsiebiorstwo, brata udziat dwukrotnie w konsultacjach
spotecznych na temat planow miejscowych),
O 58 lat (nauczycielka na emeryturze udzielajaca si¢ w organizacjach pozarzadowych),
O 28 lat (udziela si¢ w Towarzystwie Przyjaciét Sotacza).
Pozostate osoby rekrutowane byty do kazdej iteracji osobno. Byli to studenci (za kazdym
razem Kobieta i mezczyzna) z Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Projektowanie i testy uzytecznosciowe

Zgodnie z zatozeniami UCD, jeszcze przed rozpoczgciem implementacji funkcji odbyty si¢
pierwsze testy uzytecznosciowe zwigzane z obstuga map. Mozna byto je przeprowadzié
dzigki dostgpnym przyktadom w bibliotekach programistycznych Open Layers (http://
openlayers.org/two/) oraz Leafleat (http://leafletjs.com/). Uczestnicy testéw mieli do wyko-
nania zadania ujgte w tabeli 1. Podczas testow mierzono czas potrzebny na wykonanie zada-
nia, liczbg bledéw oraz poziom trudnosci. W tym ostatnim przypadku do pomiaru przyjeto
5-stopniowa skalg, w ktorej wartos¢ 1 odpowiadala interpretacja ,,bardzo tatwe”, za$ war-
to$¢ 5 oznaczata zadanie ,,bardzo trudne”. Kazdy z testow na etapie implementacji polegal na
realizacji przez uczestnika badania wyznaczonego zadania, ktdre bylo rejestrowane za po-

Tabela 1. Funkcje zwigzane z obsluga mapy poddane testom uzytecznosciowym i wyniki tych testow

Zadanie Czas wykonania Liczba Poziom trudnosci
zadania [s] bledow (skala 1-5)
$rednia mediana Srednia mediana $rednia mediana

Maksymalne przyblizenie widoku 12,9 11,0 0,0 0,0 1,0 1,0
mapy za pomocg ikony "+"1i "-"
Odnajdowanie miejsca na mapie 29.8 17,5 1,1 1,0 2.0 2.0
z wykorzystaniem funkcji
szukania po adresie
Rysowanie poligonu 26,8 10,5 1,0 0,5 2,0 1.5
kontury Rynku Jezyckiego
Umieszczanie punktu na mapie 5.5 5,0 0,0 0,0 1,0 1,0
Zmiana wyswietlanej 14,4 9.5 1.0 0.5 2.1 2,0
mapy podkladowej
Zmiana kolejnosci warstw 28,1 13,0 0,9 1,0 2.4 2,0
Przezroczystos¢ warstw 28,0 17,0 0,3 0,0 1.8 1,5
Pomiar odleglosci 7.3 6.5 0,0 0,0 1,1 1,0
Pomiar powierzchni 20,3 14,5 0,3 0,0 2,1 2,0
Odczytywanie informacji 12,6 8.0 0,6 0,5 2.4 2.5
o parametrach obiektow
mapowych
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moca aplikacji ,,Jing” nagrywajacej obraz z monitora. Dodatkowo, po kazdym z testow
uzytkownicy byli proszeni o komentarze, ktére postuzyly do wprowadzenia odpowiednich
modyfikacji w kolejnych iteracjach i oceny trudnosci zadania. Jako gtéwna miare kwalifiku-
jaca dang funkcje do modyfikacji przyjeto liczbe bteddéw popetnionych podczas pierwszego
uzycia. Jezeli dwie lub wigcej 0s6b popetnito przynajmniej dwa btedy funkcja byta zmieniana
i poddawana kolejnym testom. Wyniki badan przedstawiono w tabeli 1.

Za niezrozumiale i trudne w obstudze zostaty wskazane przez uzytkownikow funkcje
dajace mozliwos¢ zmiany kolejnosci warstw mapy oraz ustawienia przezroczystosci warstw
mapy. Z tego powodu nie przekazano ich do fazy implementacyjnej. Funkcje, takie jak ryso-
wanie poligonu oraz odczytywanie informacji o obiektach geograficznych rowniez sprawily
uczestnikom badania duzo trudnosci. Jednakze, ich implementacja byta konieczna ze wzgle-
du na to, ze ich brak w znacznym stopniu ograniczatby mozliwosci wprowadzania tresci
oraz analizowania zapisow planu. W przypadku rysowania poligonu, najwigcej problemow
sprawit sposob zakonczenia rysowania, ktdry w testowanym przyktadzie polegat na kliknig-
ciu w poczatkowy punkt poligonu. Czterech uczestnikéw badania podato dwie bardzo po-
dobne uwagi dotyczace tej funkcji. Pierwsza uwaga — zakonczenie rysowania powinno od-
by¢ si¢ po podwojnym kliknigciu myszka, ktéremu powinno towarzyszy¢ wyswietlanie in-
strukcji postgpowania w postaci tekstu przy wskazniku myszy. Druga uwaga dotyczyla
réwniez pozostatych narzedzi, ktore pozwalaja dokonywac¢ operacji na mapie. Dodatkowo
4 osoby niemajace doswiadczenia z GIS wskazaly nazwe ,,poligon” jako niezrozumiata, ktéra
nalezy zastapi¢ inna, na przyktad ,,obszar”. Szes¢ krytycznych uwag zostalo zgtoszonych do
funkcji odpowiedzialnej za zmiang wys$wietlania map podktadowych. W testowanym przy-
ktadzie ta funkcja byta dostgpna z poziomu rozwijanego menu. Nawet osoby majace do-
Swiadczenie w wykorzystaniu GIS wskazaly, iz menu odpowiedzialne za zamiang¢ warstw
powinno by¢ zawsze widoczne. Wszyscy uczestnicy badania wskazali, iz funkcja odpowie-
dzialna za wyszukiwanie adresu dziata niepoprawnie. Sugerowano, iz powinna dziata¢ tak jak
w mapach firmy Google, gdzie wystarczy wpisa¢ jedynie nazwe ulicy i numer bez koniecz-
nosci wpisywania miasta.

W kolejnych iteracjach potozono nacisk na zaprojektowanie i przetestowanie funkcji
i mechanizmdw geoportalu odpowiedzialnych za prowadzenie dyskusji w postaci forum
potaczonego z mapa. Wyniki testéw zaprezentowano w tabeli 2.

Uczestnicy badania nie mieli zadnych problemdw z okresleniem swych potrzeb i wyarty-
kutowaniem tego jak powinny dziata¢ funkcje zwigzane z prowadzeniem dyskusji. Podczas
zbierania wymagan najcze¢sciej sugerowane byly rozwiazania znane z foréw internetowych
i mediéw spotecznosciowych (Facebook). Wykonane testy uzytecznosciowe potwierdzity
to, ze uczestnicy badania nie maja problemdéw z wprowadzaniem wypowiedzi, komentowa-
niem, oceng (“za” lub “przeciw”) wypowiedzi innych uczestnikéw lub tez sortowaniem
i wyszukiwaniem testow. Tylko dwie funkcje z modutu dyskusji musialy ulec modyfikacji po
etapie implementacji: (1) lokalizowanie dyskusji na mapie, (2) od$wiezanie. W przypadku
lokalizowania watku dyskusyjnego na mapie poczatkowo zastosowano ikong obrazujaca punkt
na mapie. Byto to na tyle mylace, ze $rednia liczba btedow wyniosta 3, a $redni poziom
trudnosci zostat okreslony na 4. Zastosowano modyfikacj¢ polegajaca na zmianie ikony
w przycisk z opisem ,,pokaz na mapie” oraz animacj¢ polegajacq na pulsowaniu wybranego
obiektu na mapie. Problem z funkcja od$wiezania polegal na zbyt mato wyrazniej ikonie
prezentujacej symbol odswiezania, przez co 3 uczestnikéw badania nie ukonczyto tego zada-
nia. W tym przypadku réwniez zastosowano przycisk z opisem zamiast ikony. Po dokonaniu
modyfikacji, bledy zwigzane z ich funkcjonowaniem nie powtdrzyty sig.
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Tabela 2. Funkcje zwigzane z obstuga modutu dyskusji poddane testom uzytecznosciowym
i wyniki tych testow

Zadanie Czas wykonania Liczba Poziom trudnosci
zadania [s] bledow (skala 1-5)
Srednia mediana Srednia mediana Srednia mediana

Dodanie nowego watku dyskusji 30,0 11,0 0,1 0 1.0 1,0
poprzez oznaczenie punktu
na mapie
Dodanie nowego watku dyskusji 41,1 14,4 0,0 0 1.0 1.0
poprzez oznaczenie obszaru
na mapie
Dodanie komentarza 16,0 4,9 0,1 0 1,0 1,0
do istniejacego watku dyskusji
Ocena za lub przeciw 2.5 1,0 0,0 0 1,0 1,0
Sortowanie watkow dyskusji 10,3 2.3 0.1 0 1,0 1,0
po dacie
Sortowanie watkow dyskusji 10,0 3,1 0,0 0 1,0 1,0
po liczbie komentarzy
Wyszukiwanie tekstowe 23.3 7,0 0,0 0 1,0 1,0
Subskrypcja watku dyskusji 7.0 3,5 0,0 0 1.0 1.0
Lokalizacja watku dyskusji 39,0 15,2 2,5 2 2.9 2.1
na mapie
Odswiezenie tresci 22.3 243 4.1 5 43 2.4
w panelu dyskusji

Podczas 4 iteracji wykonano 39 prototypdéw funkcji. Po dokonaniu wstgpnej ewaluacji
przy udziale potencjalnych uzytkownikéw geoportalu, 20 funkcji przekazano do zaimple-
mentowania — w tym 5 funkcji zwiazanych z obstugg mapy byto modyfikowanych w kolej-
nej iteracji po wykonaniu testow uzytecznosciowych, a 2 z nich kolejny raz przekazano do
modyfikacji. W przypadku funkcji zwigzanych z modutem dyskusji liczba zmian byta znacz-
nie mniejsza. Jedynie 2 funkcje po wykonanych testach uzytecznosciowych przekazano do
modyfikacji — po dokonaniu rekomendowanych zmian, zostaly przetestowane, a nastgpnie
zaakceptowane.

Geodyskusja — aplikacja wspierajgca partycypacje
w planowaniu przestrzennym

Architektura systemu byta inspirowana wzorcem projektowym MVC (ang. model-view-
controler) (Leff, Rayfield, 2001), ktory zaleca rozdzielenie aplikacji na 3 warstwy (rys. 2):
(1) modelu danych, (2) kontrolera realizujacego podstawowe funkcje aplikacji oraz (3) wi-
doku, warstwy odpowiedzialnej za prezentacje informacji. Ostatnia z nich jest kluczowa,
gdyz wygoda uzytkownika moze mie¢ decydujacy wptyw na sukces lub porazke geoportalu.
Poniewaz wigekszos¢ interakcji z uzytkownikiem odbywa si¢ na jednej stronie zdecydowano
si¢ wykorzysta¢ biblioteke Angular]JS. Utatwia ona tworzenie aplikacji typu ,,single-page”,
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dzigki ktorej uzytkownik wezytuje wszyst-

;| Warstwa prezentacji kie niezbedne pliki (HTML, CSS, Java-

= Angular JS script) tylko raz, a dalsza interakcja z ser-

4 werem odbywa si¢ z uzyciem technologii

.............................. U .. API - AJAX bez przetadowywania strony. Angu-

ﬁ W?rstwa logiki biznesowej § larJS wymusza na programistach zacho-

Django wanie przejrzystosci i podziahu kodu Java-

________________________________________________________ T script, co ma pozytywny wplyw na utrzy-

ORM manie i rozszerzanie aplikacji. Do wizuali-

@ Warstwa danych v zacji danych na mapie skorzystano z bi-
PostgreSQL J1 cany P Y

blioteki Leaflet, ktora pozwala w latwy i
szybki sposob zrealizowa¢ zaznaczanie,
rysowanie i wyswietlanie obszarow na
mapie. Biblioteka doskonale wspdtpracuje
z Angular]JS oraz wieloma Zrodtami danych
wykorzystywanymi w geoportalu: WMS,
Tilecache, GeoJSON. Zakres jej funkcji odpowiadal potrzebom autoréw, a prostota uzycia
przesadzita o jej wykorzystaniu.

Warstwa widoku w omawianym przypadku istnieje tylko w przegladarce uzytkownika,
a dane z niej trafiaja na serwer poprzez interfejs programistyczny (ang. Application Pro-
gramming Interface, API) przy uzyciu formatu JSON i GeoJSON. Czg$¢ serwerowa zreali-
zowana zostata w jezyku Python z wykorzystaniem biblioteki Django, ktora podobnie jak
Angular]S przyspiesza wytwarzanie aplikacji internetowych, jednoczesnie zachowujac przej-
rzysta strukture kodu. Polaczenie Pythona z Django pozwala na interakcje z przestrzennymi
bazami danych, w omawianym przypadku PostgreSQL z dodatkiem PostGIS. Biblioteka
pozwala na komunikacj¢ z baza poprzez interfejs mapowania obiektowo-relacyjnego (ang.
Object-Relational Mapping, ORM) ktory mapuje obiekty aplikacji na tabele i wiersze
w bazie danych. Dzigki temu programista nie musi tworzy¢ kodu odpowiedzialnego za trans-
akcje oraz komunikacje z silnikiem bazy danych.

Rysunek 2. Schemat architektury zastosowane;j
w portalu Geodyskusji

Opis funkcji portalu Geodyskusji

W efekcie prac zostaty zaimplementowane w geoportalu funkcje, ktére podczas testow
uzytecznosciowych w najefektywniejszy sposob pozwolity uzytkownikom osiagna¢ wyzna-
czone cele. Portal geodyskusji sktada sie z dwoch gtéwnych czgscei (rys. 3): modutu mapy
i modutu dyskusji.

Funkcje geoportalu pozwalajace na udziat w dyskusji sg nastepujace: 1) dodawanie wy-
powiedzi dotyczacych fragmentdw projektu planu przez nanoszenie na mapg obiektow geo-
graficznych (linii, punktéw lub obszaréw); 2) dodawanie wypowiedzi dotyczacych catego
projektu planu; 3) komentowanie wypowiedzi; 4) subskrybowanie wypowiedzi; 5) ocene
wypowiedzi na ,,za” lub ,,przeciw”; 6) dodawanie zatacznikow do wypowiedzi; 7) lokalizo-
wanie istniejacych wypowiedzi na mapie; 8) filtrowanie wypowiedzi po dacie i tek$cie oraz
9) sortowanie wypowiedzi po dacie i liczbie komentarzy.

Modut mapy umozliwia szczegétowe zapoznanie si¢ z projektem rysunku planu i zapisami
uchwaly, dokonywanie pomiaréw odleglosci i powierzchni, wyszukiwanie po adresie, prze-
faczanie map podktadowych, wyswietlanie tresci uchwaty przypisanych do poszczegdlnych
obszaréw planu oraz filtrowanie wypowiedzi dotyczacych zaznaczonego obszaru na mapie.
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Podsumowanie

W artykule przedstawiono doswiadczenia zwigzane z projektowaniem, testowaniem uzy-
tecznos$ci oraz implementacja poszczegdlnych funkcji, w wyniku ktérych autorzy zbudowali
portal Geodyskusji. Z tych doswiadczen wynika, ze nawet poczatkowo trudne w uzyciu dla
przecigtego uzytkownika Internetu funkcje do obstugi map, po odpowiednim przetestowaniu
i niezbednych modyfikacjach, moga okaza¢ si¢ tatwe w uzyciu dla szerokiego grona odbiorcow.

Projektowanie aplikacji PPGIS to duze wyzwanie, a sukces jest uzalezniony od subiek-
tywnej oceny wielu 0séb. Z tego wzgledu, w opinii autorow, projektowanie zorientowane na
uzytkownika jest niezbednym elementem procesu projektowania i wytwarzania oprogramo-
wania. Zastosowanie iteracyjnego podejscia pozwala szybko reagowaé na zmiany i zapotrze-
bowania uzytkownikéw, a tym samym zredukowa¢ ryzyko dostarczenia rozwigzania, ktdre
nie bedzie spetnia¢ podstawowych celow, dla ktorych zostato stworzone.

Duzym wyzwaniem pozostaje decyzja o uwzglednianiu lub odrzucaniu niektérych wy-
magan i opinii potencjalnych uzytkownikéw. Zdaniem autoréw, projektujac aplikacje PPGIS
konieczna jest konfrontacja wymagan uzytkownikow nieposiadajacych wiedzy z zakresu
GIS z wiedza ekspercka. Uzytkownicy, ktérzy nie mieli wezesnie do czynienia z GIS, na
etapie projektowania funkcjonalnosci czgsto potrzebowali wyjasnien dotyczacych dzialania
internetowych map lub zglaszali propozycje, ktére byty niemozliwe do zrealizowania. Zasto-
sowanie internetowych aplikacji PPGIS w procedurach zwiazanych z planowaniem prze-
strzennym jest innowacyjnym podejsciem. Dlatego potencjalnym uzytkownikom takich apli-
kacji jest stosunkowo trudno sformutowaé potrzeby co do oferowanych w nich funkc;ji,
a dla 0sob nieznajacych GIS jest to wrecz zadanie abstrakcyjne.
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Streszczenie

Dynamiczny rozwdj technologii i aplikacji internetowych, takich jak: Google Maps, Big Maps, Open
Street Maps oraz tatwy dostep do szerokopasmowego Internetu spowodowaty, iz znaczna cze$¢ spo-
teczenstwa zaczeta wykorzystywa¢ aplikacje mapowe w codziennym zyciu. Réwnoczesnie, coraz wie-
cej ustug swiadczonych przez podmioty komercyjne oraz jednostki administracji publicznej wykorzy-
stujq rozwiqzania oparte o interaktywne mapy udostepnione przez portale internetowe (geoportale).
Oznacza to, ze funkcje niegdys dostepne tylko dla specjalistow z dziedziny Systeméw Informacji
Geograficznej (ang. geographic information system, G1S) zostaty udostepnione praktycznie kazdemu
uzytkownikowi komputerow i urzqdzen mobilnych. Koncentrujqc sie na réznorodnosci posiadanych
umiejetnosci uzytkownikow Internetu autorzy zaprojektowali geoportal wspierajacy partycypacje (ang.
public participation geographic information system, PPGIS) w procesie planowania przestrzennego
w oparciu o filozofie projektowania zorientowanego na uzytkownika (ang. user centred design, UCD).
W trakcie wytwarzania oprogramowania autorzy zastosowali metodyki zwinnego programowania
(Agile Manifesto), ktore dzieki iteracyjnemu podejsciu w szybki sposob pozwolity na wprowadzenia
zmian wynikajqcych z potrzeb uzytkownikéw. W wyniku 4 iteracji z wykorzystaniem metod badania
interakcji pomiedzy cztowiekiem a komputerem (ang. human computer iteraction, HCI) powstat
geoportal z funkcjami pozwalajqcymi spetnié zapotrzebowanie potencjalnych uzytkownikéw w kon-
tekscie prowadzenia dyskusji z wykorzystaniem interaktywnych map. Badania, w ramach ktorych
powstat geoportal, zostaly sfinansowane ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki, numer grantu
2012/05/B/HS4/03850.
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Abstract

A dynamic development of technologies and applications such as Google Maps, Big Maps, Open Street
Maps as well as an easy access to broadband Internet have led to the proliferation of map applications
and their wide-spread use. Concurrently, a growing number of services provided by commercial
entities and public administration use solutions based on interactive maps available through geopor-
tals. This means that capabilities once available only to Geographic Information Systems (GIS)
specialists have become available to virtually every computer or mobile device user. Taking into
account the diversity of Internet user skills we designed a geoportal enabling public participation in the
land use development planning process, based on the methodology of user-centred design (UCD). In
the development of the sofiware we followed Agile set of principles (Agile Manifesto) which, thanks to
an interactive approach, made it possible to quickly adjust the software functionalities in accordance
with the user's emerging needs. As a result of four usability tests, which have been conducted in
accordance with the human-computer interaction research methods, a new, user-friendly geoportal
was developed. The system provides functionalities that meet the needs of potential users in the context
of online discussions with the use of interactive maps. The geoportal research reported herein was
supported by a research project funded by the National Science Centre 2012/05/B/HS4/03850.
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