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Wstêp

Ka¿dy z nas pos³uguje siê danymi przestrzennymi oraz pozyskiwan¹ na ich podstawie

informacj¹. S¹ one wykorzystywane w analizach zwi¹zanych z podejmowaniem decyzji

dotycz¹cych: kierunków rozwoju regionów, planowania przestrzennego, rozwoju gospodar-

ki, zarz¹dzania kryzysowego. Dane przestrzenne s¹ tak¿e niezbêdne w procesie badania

trendów zmian lub zjawisk spo³ecznych. Stanowi¹ one nierzadko referencjê dla prowadzenia

rejestrów tematycznych zwi¹zanych z dzia³aniem organów administracji publicznej, oœrod-

ków badawczych i naukowych. S¹ one równie¿ danymi operacyjnymi s³u¿b mundurowych,

ratunkowych.

Wy¿ej wymieniono jedynie kilka zastosowañ danych przestrzennych, jednak¿e nale¿y zwróciæ

uwagê, ¿e s¹ one niebagatelne. Wa¿ne jest, ¿e po zakoñczeniu okreœlonego procesu decyzyjne-

go, zwi¹zanego z wykorzystaniem danych przestrzennych powinno pojawiæ siê pytanie – na ile

mo¿na zaufaæ wnioskom z tej analizy? Co wp³ywa na odpowiedŸ na to pytanie? Miêdzy innymi

jest to wiedza, jakiej jakoœci dane przestrzenne zosta³y wykorzystane.

Znaczenie informacji o jakoœci danych przestrzennych

Informacja o jakoœci danych przestrzennych wp³ywa na œwiadome ich produkowanie,

wyszukiwanie i wykorzystywanie. Mo¿na wyró¿niæ trzy g³ówne grupy jej odbiorców: pro-

ducenci, dystrybutorzy oraz u¿ytkownicy. Dla ka¿dej z tych grup bêdzie ona mia³a wp³yw na

inne procesy.
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Producenci, znaj¹c oczekiwania z rynku dotycz¹ce jakoœci konkretnego zbioru danych

przestrzennych, s¹ w stanie oceniæ koszty zwi¹zane z jego produkcj¹, na które sk³adaj¹ siê

miêdzy innymi: czasoch³onnoœæ opracowania, poziom wiedzy jaki jest wymagany od kadry,

proces testowania i kontroli, niezbêdne narzêdzia do przygotowania zbioru danych. Na pod-

stawie wymagañ u¿ytkowników i informacji o jakoœci, producenci maj¹ mo¿liwoœæ zarz¹-

dzaæ równie¿ procesem aktualizacji zbioru danych wymuszanym przez niespe³nienie kon-

kretnych wymagañ jakoœciowych.

Dystrybutorzy mog¹ uzale¿niaæ cenê produktu od jej jakoœci. Informacje o niej s¹ rów-

nie¿ elementem metadanych, które stanowi¹ sedno us³ug wyszukiwania danych przestrzen-

nych u³atwiaj¹cych dostêp do informacji o zbiorach danych. Obecnie wiele profili metada-

nych uwzglêdnia ju¿ podstawowe elementy jakoœciowe ujête miêdzy innymi w normie

ISO 19115 jako obowi¹zkowe, jednak odnosi siê to g³ównie do elementów opisowych jako-

œci, a nie elementów policzalnych. Te ostatnie wystêpuj¹ jako elementy fakultatywne i w

praktyce w³aœciwie nie s¹ stosowane. Dysponowanie informacj¹ o policzalnych elementach

jakoœci stwarza nawet mo¿liwoœci do podjêcia dzia³añ marketingowych zwi¹zanych ze sprzeda¿¹.

Ostatni¹ grup¹ odbiorców informacji o jakoœci danych przestrzennych, s¹ ich u¿ytkow-

nicy i to w ich interesie powinna ona g³ównie funkcjonowaæ na rynku. W jaki sposób mog¹

j¹ wykorzystaæ? Jest ona u¿yteczna ju¿ na etapie wyszukiwania potencjalnych zbiorów da-

nych przestrzennych dla realizacji w³asnych celów – czy to przeprowadzenia analizy prze-

strzennej, wyboru zbioru referencyjnego dla prowadzenia w³asnego rejestru, przeprowadze-

nia procesu decyzyjnego lub te¿ badañ jakiegoœ zjawiska. U¿ytkownik, szukaj¹c materia³ów

do realizacji w³asnych celów, dysponuje katalogiem wymagañ co do konkretnego zbioru.
Stanowi¹ one kryteria wyszukiwania niezbêdnych dla niego zbiorów danych przestrzen-

nych. Umieszczaj¹c opis jakoœci w metadanych, pozwala siê u¿ytkownikowi na ocenê lub

wyeliminowanie czêœci zbiorów danych przestrzennych z jego obszaru poszukiwañ, skróce-

nie czasu znalezienia odpowiednich danych, a wreszcie unikniêcie wydatków zwi¹zanych z

zakupem niew³aœciwych materia³ów. Poza poszukiwaniami, informacja o jakoœci jest nie-

zbêdna równie¿ w procesie wykorzystywania zbioru danych przestrzennych. Na podstawie

informacji o jakoœci u¿ytkownik jest w stanie oceniæ do jakich celów i w jaki sposób mo¿e

zastosowaæ dane, b¹dŸ jakie powinien mieæ zaufanie do koñcowego wyniku swoich prac,

jeœli s¹ one zwi¹zane z analiz¹ i podjêciem decyzji.

Powy¿sze dowodzi, ¿e informacja o jakoœci danych przestrzennych wp³ywa pozytywnie na

u¿ytecznoœæ danych oraz ich interoperacyjnoœæ. Daje ona podstawy do oceny sposobu i mo¿li-

woœci wykorzystania konkretnego zbioru we w³asnych pracach, kalkulacji ewentualnych kosz-

tów materia³ów, oszacowania poziomu zaufania do wyników prac wykorzystuj¹cych ten zbiór.

Szacowanie jakoœci danych przestrzennych i pozyskiwanie wiedzy o niej powinno byæ

nieodzownym elementem utrzymania danych. Nale¿y przez to rozumieæ odpowiednie plano-

wanie produkcji, aktualizacji, dystrybucji – w ogólnoœci zarz¹dzanie zbiorem danych prze-

strzennych. Wiedza o jakoœci wp³ywa na czêstotliwoœæ i zakres aktualizacji danych, opis

jakoœci mo¿e decydowaæ o sposobie dystrybucji.

Zastosowanie norm ISO

By kompleksowo i jednolicie przygotowywaæ opis jakoœci danych przestrzennych, warto

stosowaæ metodykê zawart¹ w normach ISO – g³ównie w normie ISO 19157, która zast¹pi-

³a od 2013 roku dwie funkcjonuj¹ce wczeœniej normy PN-EN ISO 19113:2009 Informacja
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geograficzna – Podstawy opisu jakoœci  i PN-EN ISO 19114:2005 Informacja geograficzna –

Procedury oceny jakoœci. Podczas przygotowywania opisu jakoœci warto wykorzystaæ te¿

dokument ISO/TS 19138:2006 Geographic Information – Data quality measures, który do-

starcza wiedzy w jaki sposób mierzyæ jakoœæ danych przestrzennych. Kolejna wa¿na norma

w kontekœcie zagadnienia jakoœci danych przestrzennych to PN-EN ISO 19115:2010 Infor-

macja geograficzna – Metadane, która mo¿e mieæ zastosowanie przy zagadnieniu raportowa-

nia jakoœci. Zastosowanie powy¿szych norm w procesie okreœlania jakoœci danych prze-

strzennych by³o opisywane tak¿e przez Bieleck¹ (2010) oraz w obszernym przewodniku

(Bennat i in., 2015).

Koncepcja jakoœci danych przestrzennych a model jakoœci

W normie ISO 19157 zdefiniowana zosta³a koncepcja jakoœci danych przestrzennych. Na

jej treœæ sk³adaj¹ siê: definicja zakresu jakoœci danych przestrzennych (data quality scope),

elementy jakoœci danych przestrzennych (data quality element) oraz raportowanie wyra¿ane

za pomoc¹ elementów opisanych w metadanych lub zdefiniowanych raportów jakoœci. Mo-

del jakoœci obejmuje czêœæ elementów przytoczonej koncepcji. Zale¿noœæ pomiêdzy mode-

lem a koncepcj¹ przedstawiona jest na rysunku.

Rysunek. Zale¿noœæ pomiêdzy koncepcj¹ danych przestrzennych przedstawion¹ w normie ISO 19157
a modelem jakoœci (opracowano na podstawie Figure 1 Conceptual model of quality for geographic data,

ISO 19157, str. 6)
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W praktyce narzêdziem wspieraj¹cym odbiorców danych przestrzennych w opisywaniu,

szacowaniu i rozumieniu informacji o jakoœci tych danych jest model jakoœci. Pozwala on w

formalny sposób, nawi¹zuj¹cy do zapisów norm ISO, opisaæ istotne w szacowaniu jakoœci

elementy dla konkretnego zbioru danych, a tak¿e wspiera w praktycznym wykorzystaniu

opisu jakoœci.

Pojêcie modelu jakoœci nie jest nowoœci¹. Szersze prace dotycz¹ce tego tematu zosta³y

wykonane w ramach projektu ESDIN (European Spatial Data Infrastructure with a Best

Practice Network), którego podsumowanie opisane zosta³o przez Beare M. i in. (2010).

Opracowano wówczas model jakoœci dla zbiorów danych z tematów objêtych za³¹cznikiem

nr 1 do dyrektywy INSPIRE, wykorzystuj¹c przy tym specyfikacje danych INSPIRE

(INSPIRE Data Specifications).

Podobne dzia³ania zosta³y podjête przez G³ówny Urz¹d Geodezji i Kartografii, a zwi¹zane

by³y z wypracowaniem modeli jakoœci dla wybranych polskich zbiorów danych przestrzen-

nych – miêdzy innymi BDOT10k, PRG, EGiB.

Model jakoœci wed³ug ESDIN, zapewnia powszechne zrozumienie jakoœci w kontekœcie

specyfikacji danych oraz wymagañ u¿ytkowników jak mierzyæ tê jakoœæ (Beare i in., 2010).

Jest to narzêdzie – dokument okreœlany równie¿ mianem przewodnika, opisuj¹cy wymagania

dotycz¹ce danych i metody pomiaru jakoœci. Podczas tworzenia modelu jakoœci zastosowa-

nie maj¹ elementy jakoœci opisane w odpowiednich przywo³anych tu normach ISO. Zawar-

toœæ i zakres, kszta³t i zastosowanie modelu jest zdeterminowane potrzebami odbiorcy da-

nych przestrzennych.

Budowa modelu jakoœci – opis procesu

Jak zatem przygotowaæ model jakoœci? Proces budowy modelu mo¿na przedstawiæ w

nastêpuj¹cych krokach:

1) okreœlenie wymagañ dotycz¹cych danych przestrzennych,

2) okreœlenie zakresu jakoœci danych przestrzennych,

3) zdefiniowanie stosowanych elementów jakoœci i opis ich szacowania:

a) zdefiniowanie miar jakoœci,

b) ustalenie granicznej dopuszczalnej wartoœci wskaŸnika jakoœci,

c) dobór metody oceny jakoœci danych,

d) zdefiniowane procesu kontroli,

4) testowanie przyjêtych za³o¿eñ modelu jakoœci,

5) weryfikacja przyjêtych za³o¿eñ.

Przygotowuj¹c model jakoœci, w pierwszej kolejnoœci nale¿y zinwentaryzowaæ wymaga-

nia dla konkretnego zbioru danych przestrzennych. Katalog wymagañ powinien powstaæ na

podstawie zapisów specyfikacji produktu (w praktyce przyk³adowo w przypadku zbiorów

danych pañstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego s¹ to rozporz¹dzenia) b¹dŸ

powszechnie stosowane dobre praktyki (przyk³adowo zasady budowy geometrii obiektów

przestrzennych w bazach danych lub modelowania informacji przestrzennej w GML). Przy-

gotowany katalog wymagañ powinien byæ opisany w sposób zwiêz³y i klarowny, co znacz-

nie u³atwi póŸniejsze korzystanie z niego.

Ju¿ w trakcie opracowywania katalogu wymagañ powinno pojawiæ siê pytanie – na jakim

poziomie nale¿y szacowaæ jakoœæ zbioru danych? Okreœla siê go przez zakres jakoœci zbioru
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danych przestrzennych (data quality scope), którym mo¿e byæ seria zbioru danych, zbiór

danych i podzbiór zbioru danych jednolity pod wzglêdem wybranej cechy – zakresu prze-

strzennego, czasowego, pochodzenia, metod opracowania zbioru, danych Ÿród³owych lub

konkretnej wartoœci wybranego atrybutu. Normy ISO daj¹ du¿¹ elastycznoœæ w opisywaniu

zakresu jakoœci danych przestrzennych, jednak im bardziej skomplikowany jest jego opis,

tym trudniejszy proces szacowania.

Zakres jakoœci danych przestrzennych definiowany jest równie¿ przez próbê zbioru da-

nych, jaka bêdzie poddawana procedurom kontrolnym w procesie szacowania jakoœci. W

celu doboru odpowiedniej próby zalecane jest  stosowanie metodyki norm z serii ISO 2859

oraz ISO 3951-1:2005. Dostarczaj¹ one miêdzy innymi informacji jak zdefiniowaæ próbkê

danych oraz w jaki sposób pobraæ j¹ z tego zbioru. W normie ISO 19157 (aneks F) opisana

jest interpretacja zapisów przywo³anych dokumentów na potrzeby zastosowania ich dla da-

nych przestrzennych. Próbkowanie zbioru danych nie zawsze musi mieæ zastosowanie. Jest

ono zalecane, gdy proces kontroli nie mo¿e byæ zautomatyzowany, wymaga ingerencji cz³o-

wieka lub jest bardzo d³ugotrwa³y. Natomiast przyjmuje siê, ¿e jeœli proces kontroli mo¿e

zostaæ przeprowadzony w sposób automatyczny, to próba powinna obejmowaæ 100% zde-

finiowanego zakresu jakoœci.

Kolejnym etapem przygotowania modelu jakoœci jest okreœlenie stosowanych elementów

jakoœci i opis ich szacowania. Nale¿y przez to rozumieæ przypisanie do ka¿dego wymagania,

dotycz¹cego danych odpowiedniego elementu jakoœci, a dalej podelementu jakoœci, ustalenie

stosowanej miary jakoœci, granicznej dopuszczalnej wartoœci wskaŸnika jakoœci, okreœlenie

procedury kontrolnej dla weryfikacji spe³nienia wymagania.
Jest to proces nie³atwy, czêsto niestety w pierwszym podejœciu do przygotowania mode-

lu jakoœci oparty na intuicji i weryfikowany w kolejnych krokach procesu budowy modelu

jakoœci. Norma ISO 19157 umo¿liwia szeœæ elementów jakoœci: kompletnoœæ, spójnoœæ lo-

giczna, dok³adnoœæ po³o¿enia, dok³adnoœæ tematyczna, dok³adnoœæ czasowa, wykorzysta-

nie, które mo¿na jeszcze uszczegó³owiæ za pomoc¹ 15 podelementów jakoœci. Dopuszczalne

jest równie¿ u¿ywanie w³asnych elementów jakoœci w przypadku, gdy proponowana lista nie

jest wystarczaj¹ca, jednak nale¿y je precyzyjnie udokumentowaæ.

Dla ka¿dego wymagania nale¿y zdefiniowaæ miarê jakoœci w jakiej wyra¿aæ siê bêdzie

poprawnoœæ jego spe³nienia. W procesie szacowania jakoœci danych, a nastêpnie porówny-

wania jakoœci poszczególnych ich wersji czy te¿ podobnych produktów, niezwykle wa¿ne

jest, by stosowaæ zestandaryzowane miary jakoœci, które s¹ dobrze udokumentowane i po-

wszechnie stosowane. Norma ISO 19157 definiuje w aneksie D listê proponowanych do

stosowania miar jakoœci wraz z ich szczegó³owymi definicjami. Miarom jakoœci poœwiêcony

jest dokument ISO/TS 19138. Dopuszczalne jest stosowanie miar jakoœci zdefiniowanych

przez u¿ytkowników, jednak musz¹ one byæ odpowiednio opisane oraz ich definicja powinna

byæ ogólnie dostêpna. W celu ³atwego zrozumienia informacji o jakoœci danych przez jej

odbiorców, dobrze jest stosowaæ jak najprostsze miary jakoœci. U¿ywanie bardziej skompli-

kowanych miar wp³ywa negatywnie na implementacjê modelu jakoœci w narzêdziach do

kontroli, problem z raportowaniem jakoœci, porównaniem jej, a ostatecznie z odbiorem i

zrozumieniem przy bardzo rozbudowanym procesie szacowania jakoœci.

Kolejny krok w budowie modelu jakoœci, to okreœlenie dla konkretnych wymagañ gra-

nicznej dopuszczalnej wartoœci wskaŸnika jakoœci. Jest to wartoœæ miary jakoœci dla wybra-

nego wymagania, której przekroczenie lub nieosi¹gniêcie oznacza niespe³nienie kryteriów

jakoœciowych. Przyk³adowo dla klasy budynków zbioru EGIB (EGB_Budynek) model jako-
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œci dopuszcza, ¿e w zbiorze mo¿e brakowaæ wzglêdem œwiata rzeczywistego piêciu budyn-

ków (miara jakoœci jaka ma wówczas zastosowanie to error count dla elementu jakoœci

kompletnoœæ, podelementu jakoœci niedomiar). Je¿eli w zbiorze bêdzie brakowaæ 4 budyn-

ków, to graniczna dopuszczalna wartoœæ wskaŸnika jakoœci nie zostanie przekroczona i zbiór

spe³ni potrzeby u¿ytkownika.

Warto podkreœliæ, i¿ koncepcja jakoœci zbiorów danych przestrzennych dopuszcza, ¿e nie

ma idealnych, bezb³êdnych zbiorów danych.

Dysponuj¹c wymaganiami, przyporz¹dkowaniem ich do konkretnych elementów jako-

œci, okreœleniem miar jakoœci oraz granicznych dopuszczalnych wartoœci wskaŸników jako-

œci, nale¿y zdefiniowaæ procedury kontrolne. Pozwol¹ one na przeprowadzenie kontroli,

zdiagnozowanie b³êdów i wyra¿enie poprawnoœci zbioru danych w zdefiniowanej mierze

jakoœci.

Powy¿sze elementy sk³adaj¹ siê na procedurê szacowania jakoœci produktu. Norma

ISO 19157 wprowadza klasyfikacjê metod szacowania jakoœci na bezpoœrednie i poœrednie.

Warto podzia³ ten uwzglêdniæ w modelu jakoœci, gdy¿ u³atwia póŸniejsze raportowanie jako-

œci w metadanych. Metoda bezpoœrednia polega na ocenie jakoœci zbioru danych przez po-

równanie danych z zewnêtrznymi b¹dŸ wewnêtrznymi danymi referencyjnymi. Z tego wzglêdu

rozró¿nia siê dwie klasy metody bezpoœredniej: wewnêtrzn¹ (internal) – kontrola wewnêtrz-

na zbioru oraz zewnêtrzn¹ (external) – kontrola ze zbiorem zewnêtrznym. Metoda bezpo-

œrednia mo¿e byæ oparta o pe³n¹ kontrolê obiektów produktu (full inspection) lub o próbê

obiektów (sampling). Pe³na kontrola zalecana jest przy mo¿liwoœci przeprowadzenia kontroli

automatycznie. Metoda poœrednia (indirect) polega na ocenie jakoœci danych na podstawie
informacji o zbiorze danych, na przyk³ad o ich pochodzeniu.

Przez procedury kontrolne nale¿y rozumieæ opis testu, jaki zostanie zastosowany w celu

weryfikacji poprawnoœci danych – konkretnego wymagania. Najczêœciej jest to analiza prze-

strzenna, czasem weryfikacja manualna, gdy nie ma mo¿liwoœci zautomatyzowania kontroli.

Najczêœciej do oceny jakoœci iloœciowej w zbiorach danych maj¹ zastosowanie metody bez-

poœrednie. Mo¿na uogólniæ równie¿, ¿e kompletnoœæ zbioru jest weryfikowana g³ównie przez

kontrole ze zbiorami referencyjnymi, natomiast spójnoœæ logiczna weryfikowana jest g³ów-

nie przez kontrole wewnêtrzne zbioru.

Nale¿y podkreœliæ, ¿e sam proces budowy modelu jakoœci jest iteracyjny. Ka¿dy z wy¿ej

opisanych kroków jest œciœle powi¹zany z poprzednim i wp³ywa równie¿ na jego kszta³t.

Zale¿noœæ ta wp³ywa na zmianê podejœcia do modelowania opisu jakoœci w trakcie procesu

budowy modelu jakoœci.

Po zakoñczeniu opracowywania modelu jakoœci, niezwykle istotne jest przetestowanie go

na przyk³adowych danych. Pozwoli to na weryfikacjê przyjêtych za³o¿eñ i dopasowanie ich

do rzeczywistoœci, a nie jedynie bazowanie na specyfikacji i teoretycznych za³o¿eniach, co w

praktyce mo¿e przynieœæ problemy w egzekwowaniu zapisów modelu jakoœci.

Wynikiem procesu szacowania jakoœci jest informacja o jakoœci produktu oraz spe³nieniu

poszczególnych wymagañ. W praktyce, pozyskanie takiej informacji na poziomie elementów

jakoœci, wymaga agregacji granicznych dopuszczalnych wskaŸników jakoœci z poziomu pod-

elementów jakoœci lub poszczególnych procedur kontrolnych. W ca³ym procesie szacowa-

nia agregacja koñcowa informacji o jakoœci jest bardzo istotnym zagadnieniem, jednak sam

model jakoœci obejmuje weryfikacjê na poziomie konkretnych wymagañ. Agregacja jest ko-

lejnym krokiem po wykonaniu kontroli opisanych w modelu jakoœci.
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W samym procesie szacowania jakoœci wa¿nym etapem jest równie¿ raportowanie infor-

macji o jakoœci danych. Raportowanie dopuszczalne jest w metadanych lub w zdefiniowa-

nych raportach, które musz¹ byæ przygotowane czytelnie dla odbiorców. Prowadzenie ra-

portowania jakoœci w jednolity i niezmienny sposób ma co najmniej dwie zalety – pozwala na

pozyskanie informacji o jakoœci danych przestrzennych, ale te¿ na porównanie zmian w

jakoœci konkretnego zbioru danych na przestrzeni czasu.

Wyzwania zwi¹zane z przygotowaniem

i wdro¿eniem modelu jakoœci

Ka¿dy z etapów budowy modelu jakoœci i wdro¿enie go w procesie produkcji danych

powoduje okreœlone wyzwania. Mo¿na je podzieliæ na organizacyjne oraz zwi¹zane z bu-

dow¹ samego modelu. Wszystkie s¹ jednak ze sob¹ powi¹zane.

Model jakoœci ma najwiêksze znaczenie dla producentów danych. Dla pozosta³ych od-

biorców informacji o jakoœci jest on pomocny w rozumieniu zagadnienia jakoœci w kontek-

œcie konkretnych danych. Dystrybutor i u¿ytkownik danych jest ju¿ jedynie odbiorc¹ infor-

macji o jakoœci danych, która dostarczana jest w raportach tworzonych na podstawie proce-

su szacowania.

W przypadku producentów danych, niezwykle wa¿ne s¹ wyzwania zwi¹zane z budow¹

modelu jakoœci i wdro¿eniem go w instytucji. Natomiast dla pozosta³ych odbiorców infor-

macji o jakoœci, niezbêdna jest edukacja w zakresie rozumienia i pos³ugiwania siê modelem

jakoœci b¹dŸ przynajmniej raportami jej dotycz¹cymi.

Producenci, w celu zorganizowania procesu produkcji i utrzymania danych, powinni

mieæ zaplanowan¹ strategiê zarz¹dzania jakoœci¹ w instytucji lub system zarz¹dzania jako-

œci¹, których wa¿nym elementem jest model jakoœci. W strategii nale¿y uwzglêdniæ dostêpne

w instytucji zasoby ludzkie, finansowe, sprzêtowe. Wdro¿enie modelu jakoœci jako elementu

tej strategii wymaga od instytucji miêdzy innymi: wiedzy, zespo³u ekspertów, którzy dyspo-

nuj¹ czasem na prowadzenie procesu oceny jakoœci produktów, finansowania, œwiadomoœci

potrzeb u¿ytkowników danych i zdolnoœci szybkiego reagowania na zmiany ich dotycz¹ce.

Kolejnym niebagatelnym wyzwaniem jest wykorzystanie lub przygotowanie systemów

zarz¹dzania danymi do obs³ugi procesu szacowania jakoœci. Niezbêdne jest, by aplikacje GIS

bêd¹ce elementem systemów zarz¹dzania danymi implementowa³y modele jakoœci, a tym

samym umo¿liwia³y przeprowadzenie pe³nego procesu szacowania jakoœci.

Jak wspomniano wy¿ej, producenci musz¹ siê zmierzyæ z wyzwaniami dotycz¹cymi

budowy modelu jakoœci. Nale¿¹ do nich miedzy innymi: zapewnienie dojrza³ej specyfikacji

produktu, odpowiednie okreœlenie zakresu jakoœci danych, granicznych dopuszczalnych war-

toœci wskaŸników jakoœci, przygotowanie na proces testowania i ewolucjê modelu jakoœci.

Dysponowanie ostateczn¹, przetestowan¹ specyfikacj¹ produktu jest niezwykle istotne

ze wzglêdu na przygotowanie na jej podstawie katalogu wymagañ, który bêdzie podlega³

testowaniu w procesie szacowania jakoœci. Niekompletnoœæ specyfikacji powoduje trudno-

œci w opisie wymagañ i w ustaleniu granicznych dopuszczalnych wartoœci wskaŸników

jakoœci ich dotycz¹cych. Problemy mog¹ pojawiæ siê równie¿ na etapie procesu szacowania

jakoœci w przypadku odstêpstw od specyfikacji, co wynika z ró¿nic pomiêdzy œwiatem

rzeczywistym a specyfikacj¹. Mo¿e to doprowadziæ do uznania za b³¹d prawdziwej cechy

œwiata rzeczywistego w procesie szacowania.
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Kolejnym wa¿nym zagadnieniem podczas przygotowywania modelu jakoœci jest ustalenie

zakresu jakoœci (data quality scope) dla danych, czyli okreœlenie na jakim poziomie szczegó-

³owoœci bêdzie przeprowadzana kontrola, a za tym szacowany wskaŸnik jakoœci. Jak ju¿

wspomniano wczeœniej, zbyt ma³y zakres jakoœci wp³ywa na skomplikowanie procesu sza-

cowania jakoœci oraz powoduje wzrost kosztów procesu. Podobnie nale¿y poprawnie wska-

zaæ poziom jakoœci (np. obiektu, atrybutu czy te¿ relacji) jakiego dotyczy konkretne wyma-

ganie ze specyfikacji produktu.

Dla powodzenia przeprowadzenia oraz zrozumienia procesu szacowania jakoœci istotne

jest równie¿ przygotowanie klarownych definicji diagnozowanych b³êdów. Norma ISO 19157

nie wymaga tego zabiegu, jednak znacz¹co wp³ywa to na podniesienie zrozumienia informa-

cji dotycz¹cej jakoœci wœród jej odbiorców. Definicja taka powinna byæ na tyle uniwersalna i

interdyscyplinarna, by odbiorcami jej mogli byæ tak¿e u¿ytkownicy spoza bran¿y danych

przestrzennych.

Model jakoœci powinien byæ opracowany w sposób klarowny, zwiêz³y, stosowane defini-

cje powinny byæ powtarzalne. Wp³ynie to pozytywnie na odbiór dokumentu. W przeciwnym

przypadku narzêdzie to spowoduje du¿e skomplikowanie ca³ego procesu szacowania jako-

œci, a nie jego uczytelnienie.

Podczas przygotowywania modelu jakoœci niezwykle przydatne okazuje siê korzystanie z

dobrych praktyk. Przyk³adowo, w wielu oprogramowaniach typu GIS lub te¿ systemów do

prowadzenia baz danych istnieje zestaw kontroli poprawnoœci geometrii. Jeœli jest on udoku-

mentowany i spe³nia oczekiwania, to nale¿y go wykorzystywaæ, a nie na nowo definiowaæ

kontrole, analizy przestrzenne.
Nale¿y pamiêtaæ, ¿e przygotowanie modelu jakoœci to proces iteracyjny. Podczas realiza-

cji kolejnych etapów przygotowywania, wraca siê do zagadnieñ, które nie zosta³y odpowied-

nio szczegó³owo opisane we wczeœniejszym kroku lub przeciwnie zosta³y opisane zbyt dro-

biazgowo.

Dla powodzenia wdro¿enia modelu jakoœci, niezwykle istotne jest testowanie go po za-

koñczeniu przygotowania wstêpnej wersji. Model jakoœci nie powinien opieraæ siê jedynie na

teoretycznych za³o¿eniach dotycz¹cych zbioru danych, poniewa¿ rzeczywistoœæ jest o wiele

bardziej skomplikowana, co odczuwaj¹ szczególnie producenci danych. Przygotowany mo-

del jakoœci nale¿y przetestowaæ na kilku niezale¿nych zbiorach danych, by móc stwierdziæ,

¿e bêdzie on u¿yteczny dla koñcowych odbiorców. W trakcie tego etapu mo¿e okazaæ siê, ¿e

specyfikacja danych wymaga uzupe³nieñ, przyjête graniczne dopuszczalne wartoœci wskaŸ-

ników jakoœci nie spe³niaj¹ oczekiwañ u¿ytkowników lub znacz¹co wp³ywaj¹ na podniesie-

nie kosztów produkcji danych. Bardzo wa¿ne jest zrównowa¿enie kosztów produkcji (w

tym szacowania jakoœci danych) i korzyœci z tego p³yn¹cych. Im ostrzejsze kryteria jakoœci

zostan¹ postawione, tym wy¿sze bêd¹ koszty. Nale¿y weryfikowaæ oczekiwania zwi¹zane z

jakoœci¹ danych.

W zwi¹zku z powy¿szym niewykluczone jest, ¿e model jakoœci bêdzie ewoluowa³ nawet

po jego wdro¿eniu. Wymaga to zaplanowania i przeprowadzenia, z uwzglêdnieniem potrzeby

zachowania spójnoœci, z poprzedni¹ jego wersj¹. Przez ewolucjê nale¿y rozumieæ raczej

rozbudowê modelu, ni¿ zupe³n¹ jego zmianê. Takie dzia³anie zapewni utrzymanie powtarzal-

noœci procesu produkcji danych, mo¿liwoœæ porównania jakoœci konkretnego zbioru danych

na przestrzeni czasu.
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Podsumowanie

Model jakoœci jest narzêdziem wpisuj¹cym siê w metodykê szacowania jakoœci danych

przestrzennych, przedstawion¹ w normie ISO 19157. Wspiera on odbiorców danych prze-

strzennych w opisywaniu, szacowaniu i rozumieniu informacji o jakoœci tych danych.

Zastosowanie modelu jakoœci pozwala na organizacjê procesów zwi¹zanych z szacowa-

niem jakoœci jako elementu produkcji i utrzymania danych. Jest to niezwykle wa¿ne dla

producentów danych, ze wzglêdu na mo¿liwoœæ optymalizacji procesu produkcji i zapewnie-

nie jej powtarzalnoœci. Pozostali odbiorcy informacji o jakoœci, dziêki modelowi jakoœci mog¹

lepiej poznaæ specyfikê danych i z tak¹ wiedz¹ efektywniej je wykorzystywaæ.
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Streszczenie

W artykule zwraca siê uwagê na du¿e znaczenie informacji o jakoœci danych przestrzennych, miêdzy

innymi ze wzglêdu na szerokie zastosowanie tych danych w procesach decyzyjnych. Wyró¿nieni zostali

w nim g³ówni odbiorcy informacji o jakoœci – producenci, dysponenci i u¿ytkownicy. Znaczenie jej jest

dla ka¿dej z tych grup inne.

Nakreœlono tak¿e za norm¹ ISO 19157 koncepcjê jakoœci danych przestrzennych i umiejscowiono w

niej model jakoœci jako istotne narzêdzie w procesie szacowania jakoœci. Model jakoœci ma na celu

zapewniæ powszechne zrozumienie tego co oznacza jakoœæ w kontekœcie specyfikacji danych i opisy-

waæ jak j¹ mierzyæ.

W artykule przedstawiono proces budowy modelu jakoœci z charakterystyk¹ poszczególnych jego

etapów: inwentaryzacji wymagañ, definiowania zakresu jakoœci danych, wyboru elementów jakoœci i

opisu ich szacowania oraz testowania przyjêtych za³o¿eñ. Poza wspomnianym procesem budowy

modelu jakoœci, nakreœlono wyzwania zwi¹zane z jego wdro¿eniem. Dotycz¹ one miêdzy innymi

potrzeby edukowania odbiorców informacji o jakoœci, zagadnienia równowa¿enia kosztów szacowa-

nia jakoœci, implementacji modelu jakoœci w systemach zarz¹dzania danymi przestrzennymi.

Artyku³ przeznaczony jest g³ównie dla producentów danych przestrzennych, gdy¿ dotyczy bezpoœred-

nio wytwarzania poprawnych danych, spe³niaj¹cych oczekiwania u¿ytkowników. Dziêki zastosowa-

niu modelu jakoœci, producenci maj¹ szanse na uzyskanie powtarzalnoœci kontroli, porównywalnoœci

wyników szacowania jakoœci, poprawê reakcji na wymagania rynku.

Koncepcja modelu jakoœci nie jest nowoœci¹. Prace zwi¹zane z tym tematem by³y ju¿ prowadzone w

ramach projektu ESDIN, w którym powsta³ model jakoœci dla danych INSPIRE – miêdzy innymi dla

tematów Administrative units, Transport networks. Podobne dzia³ania zosta³y podjête przez G³ówny

Urz¹d Geodezji i Kartografii, a zwi¹zane by³y z wypracowaniem modeli jakoœci dla wybranych

polskich zbiorów danych przestrzennych, miêdzy innymi BDOT10k, PRG.
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Abstract

The article emphasizes the meaning of spatial data quality information, mostly because of the common

usage of that data in decision making processes. The major recipients of quality information were

defined, such as producers, administrators and users. The information meaning is different for each

of those groups.

The concept of data quality information was presented based on ISO 19157, including the data quality

model as an important tool in the quality evaluation process. The quality model was developed to

assure the common understanding of the quality in the context of data specification and the quality

measurements.

The article also introduces the process of building the quality model and describes its stages: gathering

requirements, defining the data quality scope, choosing the quality elements, describing the evaluation

requirements and testing the assumptions. Apart from describing that process, challenges related to its

implementation were mentioned. These include educating the recipients of the quality information,

balancing the costs of the quality evaluation, implementing the quality model in spatial data manage-

ment systems.

The article is primarily intended for spatial data producers since it deals with production of correct

data meeting the user  requirements. By applying the quality model the producers can achieve repeata-

ble results of control, comparable results of the quality evaluation and can speed up their reaction to

user requirements.

The quality model concept is not new. Related research was a part of the ESDIN project; the quality

model for INSPIRE data (i.e. administrative units, transport networks) was created in the frames of

that project. Similar research was performed by GUGIK; it was related to creating quality models for

selected Polish spatial data sets sets (i.e. BDOT10k – Topographic Object Database, PRG – National

Register of Borders).
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