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Wprowadzenie

Miejski System Informacji Turystycznej w Czêstochowie to pewna koncepcja � odpo-
wied� na specyficzne potrzeby informacyjne w mie�cie, które rokrocznie odwiedzane jest
przez ok. 4,5 miliona turystów i pielgrzymów. Tury�ci i pielgrzymi (z uwagi na g³ówny cel
pobytu w mie�cie trzeba ich odró¿niaæ) zazwyczaj przyje¿d¿aj¹ na zaledwie kilka godzin � po
czym opuszczaj¹ miasto, mimo i¿ z pewno�ci¹ mogliby jeszcze przez noc i drugi dzieñ w nim
pozostaæ. Z punktu widzenia przedsiêbiorców � w³a�cicieli restauracji, hoteli, sklepów itp.
tak krótki pobyt nie przynosi miastu ¿adnych wymiernych korzy�ci, a przyjezdnym nie po-
zwala poznaæ ani samego miasta, ani jego bogatej oferty kulturalnej, sportowej, turystycznej
czy gastronomicznej.

Aby jednak przyjezdny zechcia³ pozostaæ na d³u¿ej, musia³by mieæ jaki� powód. I w³a�nie
dlatego pojawi³ siê pomys³ swoistego, szczególnego, �¿ywego� informatora, w którym po-
dawane by³yby aktualne, bie¿¹ce informacje o tym, co warto by³oby przy okazji pobytu w
Czêstochowie obejrzeæ, w czym mo¿na by³oby wzi¹æ udzia³, a tak¿e gdzie mo¿na odpocz¹æ,
zamieszkaæ czy posiliæ siê. Wszystkie te informacje powinny byæ ³atwo dostêpne � i to
zarówno w internecie, jak i dos³ownie na ulicy, w infomacie.

Prawd¹ jest, ¿e w Czêstochowie mo¿na ciekawie spêdziæ czas, jednak bez odpowiedniej
infrastruktury informacyjnej ma³o kto mo¿e siê o tym dowiedzieæ. Sprawy nie za³atwi¹ ani
wieszane w poprzek deptaka (biegn¹cego wzd³u¿ Alei Naj�wiêtszej Maryi Panny) reklamy
imprez, ani informacje w prasie czy plakaty; planowanie wycieczki opiera siê dzisiaj o infor-
macje dostêpne w Internecie. Na stronie internetowej Urzêdu Miasta Czêstochowy (http://
www.czestochowa.pl) zamieszczane s¹ od kilku lat odpowiednie materia³y zwi¹zane z tury-
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styk¹. S¹ to zarówno informacje o miejscach aktywnego wypoczynku (sp³ywy kajakowe,
trasy pieszych wycieczek po Jurze), jak i o imprezach ró¿nego rodzaju (spektaklach teatral-
nych, koncertach czy te¿ imprezach sportowych). Publikowane s¹ tak¿e plany, pozwalaj¹ce
³atwo odszukaæ konkretne miejsce czy adres na terenie miasta.

Oczywi�cie potrzebne by³y tak¿e inne udogodnienia, zwi¹zane z mo¿liwo�ci¹ dok³adnej
lokalizacji na terenie miasta (i w jego najbli¿szej okolicy) miejsc wartych odwiedzenia. Takim
udogodnieniem jest mo¿liwo�æ okre�lenia odleg³o�ci do wybranego miejsca z miejsca, w któ-
rym siê aktualnie znajdujemy, czy te¿ wskazanie trasy dojazdu. Nale¿y uwzglêdniæ fakt, ¿e innej
informacji (w sensie sposobu prezentacji) bêdzie poszukiwa³ internauta, a innej turysta, znajdu-
j¹cy siê na terenie miasta, orientuj¹cy siê wg oznakowanych punktów � drogowskazów, ma-
³ych planów sytuacyjnych itp. Trzeba pamiêtaæ, ¿e naturalnym dla przyjezdnych sposobem
orientacji w przestrzeni miejskiej jest orientacja oparta o tablice z nazwami ulic, charaktery-
styczne budowle, czy te¿ miejsca znane ju¿ z wcze�niejszych wizyt w mie�cie. Infomaty,
wykorzystuj¹ce zasoby tworzone przez Wydzia³ Geodezji i Kartografii Urzêdu Miasta Czêsto-
chowy mia³y staæ siê z za³o¿enia nowocze�niejszym i dogodniejszym w u¿yciu dodatkiem do
tych wcze�niej wymienionych, statycznych pomocy do orientacji w mie�cie.

Oczywi�cie nowoczesno�æ sama w sobie nie jest warto�ci¹, która uzasadnia³aby podej-
mowanie kosztownego zadania tworzenia specjalnej sieci teleinformatycznej. Chodzi³o o
co� wiêcej, o udostêpnienie przy jednej okazji wiêkszej gamy mo¿liwo�ci. Np. drogowska-
zy i tabliczki informacyjne na ulicach maj¹ sens � je�li chodzi o wskazanie kierunku czy
odleg³o�ci do sta³ych punktów takich jak katedra, muzeum czy stadion. Jednak wskazanie
miejsca i czasu odbywania siê jakiego� spektaklu czy imprezy sportowej, festynu, wyma-
ga zastosowania innych �rodków. Miejskie Centrum Informacji zlokalizowane w miejscu o
du¿ym natê¿eniu ruchu pieszego (Aleja Naj�wiêtszej Maryi Panny 65) od d³u¿szego ju¿
czasu gromadzi³o wiedzê na temat potrzeb informacyjnych, wyra¿anych przez turystów i
pielgrzymów. Wiedza ta zosta³a spo¿ytkowana przy planowaniu przedsiêwziêcia, jakim
mia³ staæ siê Miejski System Informacji Turystycznej (MSIT). Przy projektowaniu zawar-
to�ci informacyjnej MSIT wziêto tak¿e pod uwagê zalecenia �l¹skiej Organizacji Tury-
stycznej; chodzi³o o zachowanie pewnej spójno�ci co do zakresu informacji, jakich zazwy-
czaj poszukuj¹ tury�ci.

Jak zaznaczono na wstêpie, nale¿a³o przygotowaæ co� szczególnego dla ró¿nych grup
przyjezdnych. Opieraj¹c siê na do�wiadczeniach innych miast odwiedzanych przez du¿e
grupy turystów zaplanowano stworzenie infrastruktury, w sk³ad której mia³y wej�æ ró¿nego
rodzaju tablice informacyjne, drogowskazy, a tak¿e 50 infomatów. Wszystkie elementy sys-
temu mia³y byæ lokowane w miejscach o szczególnie du¿ym natê¿eniu ruchu pieszego i
stanowiæ mia³y uzupe³nienie typowej, tradycyjnej infrastruktury informacyjnej. Udostêpnia-
ne w infomatach tre�ci mia³y stanowiæ produkt nie tylko zaanga¿owanych w to przedsiê-
wziêcie wydzia³ów Urzêdu Miasta, lecz tak¿e wspó³twórców oferty turystycznej, kultural-
nej, noclegowej, gastronomicznej, w tym przede wszystkim w³a�cicieli lokali gastronomicz-
nych, hoteli itp. Chodzi³o o stworzenie pewnej platformy wspó³pracy pomiêdzy oferentami
us³ug adresowanych do turystów i pielgrzymów a Wydzia³em Komunikacji Spo³ecznej Urzê-
du Miasta Czêstochowy, który to wydzia³ zajmuje siê miêdzy innymi informacj¹ turystyczn¹.
Tre�ci dostêpne w infomatach by³yby wspó³tworzone na zasadach partnerskich. Ka¿dy za-
interesowany móg³by w ramach pewnego niewielkiego, w³a�ciwego dla rodzaju publikowa-
nych tre�ci zestawu pól umieszczaæ informacje, które dziêki zastosowaniu wyszukiwarek i
filtrów by³yby ³atwo odszukiwane. Przyjêto, ¿e ka¿dy zainteresowany sam bêdzie siê trosz-
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czy³ o aktualno�æ publikowanych przez siebie danych, z których � dziêki takiej formie udo-
stêpnienia � bêdzie mo¿na korzystaæ bezpo�rednio, �na ulicy�. Je¿eli turysta czy pielgrzym
bêdzie potrzebowa³ aktualnej informacji, jego potrzeby informacyjne mog¹ zostaæ w pe³ni
zaspokojone dziêki pod³¹czeniu infomatów do Internetu. Nale¿y podkre�liæ, ¿e dostêp do
informacji jest dla osób korzystaj¹cych z infomatów bezp³atny.

Tabliczki z nazwami ulic od dawna wprowadza³y pewien ³ad w przestrzeñ miasta, po-
zwala³y osobie spaceruj¹cej po ulicy zorientowaæ siê co do miejsca, w którym aktualnie
osoba owa siê znajdowa³a, ale � je¿eli nie mia³a ona przy sobie planu miasta � nadal nic jej nie
mówi³y o odleg³o�ci czy lokalizacji obiektów, które chcia³aby odwiedziæ. St¹d pojawi³ siê
pomys³ udostêpnienia planu miasta, a nawet ma³ych jego fragmentów, odpowiednich dla
miejsc w terenie, w których fragmenty te by³yby udostêpniane. Najlepsze wydawa³y siê
okolice przystanków autobusowych i tramwajowych � gdzie zazwyczaj ludzie zatrzymuj¹
siê � i maj¹ chwilê czasu na zapoznanie siê z rozk³adem jazdy, przebiegiem tras przejazdu
�rodków komunikacji miejskiej, a tak¿e najbli¿ej po³o¿onymi, wartymi odwiedzenia obiekta-
mi. Fragmentaryczne plany � w jak najbardziej uproszczonej postaci, z zaznaczeniem punk-
tu, w którym plan jest ustawiony, tak¿e spe³niaj¹ swoj¹ funkcjê. Stworzono wiêc komple-
mentarny system, w którym ka¿dy, zale¿nie od aktualnej sytuacji i preferencji, mo¿e uzyskaæ
potrzebne informacje.

Warto podkre�liæ jeszcze jeden aspekt zasobów udostêpnianych drog¹ elektroniczn¹ w
infomatach. Otó¿ system pozwala na dwojaki i funkcjonalnie ró¿ny dostêp do zasobów. Na
stronie g³ównej portalu MSIT: http://www.info.czestochowa.pl/ widoczne s¹ m.in. dwa kla-
wisze ekranowe plan miasta i portal � ka¿dy z nich zapewnia dostêp do innego rodzaju
informacji. Portal zawiera krótkie opisy obiektów, ich fotografie, adresy e-mail, numery
telefonów itd., a tak¿e aktualno�ci z ¿ycia spo³eczno�ci lokalnej. System wyposa¿ony jest w
wyszukiwarkê umo¿liwiaj¹c¹ znalezienie konkretnego obiektu. W niniejszym artykule wiêk-
szy nacisk po³o¿ony jest jednak na tê czê�æ portalu, do której dostêp uzyskuje siê przez
wybór klawisza plan miasta. Po wybraniu tej formy prezentacji zawarto�ci bazy danych
MSIT, ka¿dy obiekt lokalizowany jest na planie, a co najwa¿niejsze, widoczna jest skala.
Udostêpniona jest tak¿e mo¿liwo�æ w³¹czania i wy³¹czania widoku poszczególnych warstw,
dziêki czemu obraz jest czytelny, a informacja nie jest zak³ócana zbêdnymi szczegó³ami.
Mo¿liwa jest precyzyjna lokalizacja dowolnego obiektu wraz z jego opisem � i to jest istota
dobrze przygotowanej informacji turystycznej.

Miejski System Informacji Turystycznej

Miejski System Informacji Turystycznej (MSIT) stanowi z za³o¿enia rozwi¹zanie ca³o-
�ciowe, obejmuj¹ce zarówno infrastrukturê teleinformatyczn¹, systematycznie rozwijan¹ i
pozwalaj¹c¹ na udostêpnianie stale aktualizowanych informacji (osadzonych w kontek�cie
konkretnych wspó³rzêdnych pozyskiwanych z Wydzia³u Geodezji i Kartografii), jak i tablice
pami¹tkowe, informatory, drogowskazy i tablice z nazwami ulic.

Realizacja MSIT zosta³a poprzedzona analiz¹ ju¿ istniej¹cych rozwi¹zañ, która wykaza³a
wielk¹ ró¿norodno�æ w podej�ciu do problematyki. Przyk³adowe geoportale, które by³y ana-
lizowane to:
m Internetowy Plan Miasta Tychy http://www.umtychy.pl/sit/index.php � prowa-

dzony przez Wydzia³ Geodezji Urzêdu Miasta Tychy. Jest to jedno z prostszych



116 KAJETAN WOJSYK, MARCIN BAJORSKI, MACIEJ BEDNARSKI

rozwi¹zañ, w sk³ad którego wchodzi jedynie plan miasta. Pomimo swej prostoty
plan ten zawiera wszystkie funkcje powoduj¹ce, ¿e jest on narzêdziem u¿ytecznym
dla ka¿dego mieszkañca i osoby przyjezdnej. Mo¿na tutaj wymieniæ nastêpuj¹ce
funkcje: zarz¹dzanie warstwami tematycznymi obiektów; pomiar odleg³o�ci; wyzna-
czanie trasy pomiêdzy dwoma miejscami; interaktywne obiekty mapowe potrafi¹ce
wy�wietlaæ dodatkowe informacje, takie jak zdjêcia, linki, opisy obiektów.

m Internetowy Serwis Bytomskiej Infrastruktury Danych Przestrzennych (i-BIDP)
http://sitplan.um.bytom.pl/ibidp/index.php �poza rozbudowanym planem miasta w
wersjach dla mieszkañca i inwestora posiada mocno rozbudowan¹ czê�æ portalu/CMS,
w sk³ad którego wchodz¹ takie rozwi¹zania jak: Przewodnik Inwestora; Wirtualny
Urz¹d; InterKerg � dedykowany dla geodetów.

m GeoPortal Tatry http://www.geoportaltatry.pl/portal/ � doskona³y przyk³ad geopor-
talu turystycznego. Informacje w nim zawarte przybli¿aj¹ zarówno obecny, jak i hi-
storyczny stan Tatrzañskiego Parku Narodowego, bêd¹c nieocenion¹ pomoc¹ dla ka¿-
dego turysty planuj¹cego wyprawê w Tatry.

m Geoportal G³ównego Urzêdu Geodezji i Kartografii http://maps.geoportal.gov.pl/
webclient/ � w odró¿nieniu od poprzednich obejmuje obszar ca³ej Polski. Zawiera
m.in.: dane katastralne; mapê topograficzn¹; pañstwowy rejestr granic; rze�bê terenu
cieniowan¹ i hipsometryczn¹; skany map topograficznych.

Wyniki przeprowadzonej analizy pomog³y w przyjêciu kszta³tu oraz ustaleniu planów roz-
woju Miejskiego Systemu Informacji Turystycznej w Czêstochowie, tak by geoportal spe³-
nia³ kryteria jako�ciowe stosowane w podobnych rozwi¹zaniach, a jednocze�nie wyró¿nia³
siê z uwagi na jego tematyczny charakter.

Planowane jest systematyczne rozszerzanie zakresu udostêpnianych danych, szczególnie
dotycz¹cych nieruchomo�ci, co by³oby wyj�ciem naprzeciw potrzebom mieszkañców mia-
sta � klientów Wydzia³ów Geodezji i Kartografii, Planowania Przestrzennego oraz Admini-
stracji Architektoniczno-Budowlanej.

Geoportal

Geoportal jest zasadniczym elementem Miejskiego Systemu Informacji Turystycznej. Na
rysunku 1 zaprezentowano umiejscowienie MSIT w kontek�cie pozosta³ych elementów in-
frastruktury, do których nale¿¹:
m ZSIP � Zintegrowany System Informacji Przestrzennej � dostarcza dane referencyjne

dla MSIT.
m System BM � System Biletu Miejskiego.
m KoS � Wydzia³ Komunikacji Spo³ecznej Urzêdu Miasta Czêstochowy � gestor i za-

rz¹dca wybranych danych dotycz¹cych turystyki, wydarzeñ kulturalnych, akcji do-
ra�nych zwi¹zanych np. z Dniem Samorz¹du Terytorialnego, festiwalem Muzyki Sa-
kralnej Gaude Mater itp.

m ST � Wydzia³ Sportu i Turystyki � gestor i zarz¹dca wybranych danych turystycz-
nych.

m KOSO � Wydzia³ Zarz¹dzania Kryzysowego, Ochrony Ludno�ci i Spraw Obronnych
� odpowiada za komunikaty ostrzegawcze i alarmowe.

m MZD � Miejski Zarz¹d Dróg � gestor i zarz¹dca danych dotycz¹cych dróg/ulic oraz
utrudnieñ w ruchu.
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Geoportal stanowi punkt styku z u¿ytkownikami (internautami, turystami), którzy za jego
po�rednictwem uzyskuj¹ dostêp do informacji. W jego ramach funkcjonuje Portal Tury-
styczny oraz Plan Miasta. Obydwa podsystemy s¹ powi¹zane. W wielu miejscach Portalu
Turystycznego znajduj¹ siê odsy³acze umo¿liwiaj¹ce szybkie przej�cie do Planu Miasta pre-
zentuj¹cego analizowany obiekt i jego okolice na mapie.

Portal Turystyczny

Portal Turystyczny to internetowy serwis udostêpniaj¹cy szeroko rozumian¹ informacjê
turystyczn¹, podzielon¹ obecnie na nastêpuj¹ce bazy (rys. 2): atrakcje; noclegi; gastronomia;
komunikacja; kultura i rozrywka; us³ugi; zdrowie; uroda; sport i rekreacja; bezpieczeñstwo;
urzêdy; edukacja.

Bazy s¹ na bie¿¹co aktualizowane przez odpowiednie wydzia³y Urzêdu Miasta, a tak¿e, w ogra-
niczony sposób, przez instytucje i firmy zwi¹zane z bran¿¹ turystyczn¹ i gastronomiczn¹.

Na stronie mo¿na znale�æ tak¿e bie¿¹ce kalendarium wydarzeñ oraz aktualno�ci pobiera-
ne bezpo�rednio z oficjalnej strony miasta za pomoc¹ kana³ów RSS.

Intuicyjny interfejs u¿ytkownika pozwala dostosowaæ wielko�ci czcionek do indywidu-
alnych predyspozycji u¿ytkownika, a nawet wy�wietliæ portal w wersjach o podwy¿szonym
kontra�cie. Inteligentna wyszukiwarka, dostosowuj¹c odpowiednie parametry, umo¿liwia
odnalezienie w³a�ciwych obiektów we wszystkich bazach serwisu.

Plan Miasta

Drugi sk³adnik geoportalu � Plan Miasta � to internetowy serwis z interaktywn¹ map¹. Na niej
uwidocznione s¹ zintegrowane zasoby Urzêdu oraz lokalizacje obiektów z baz turystycznych.
�ród³em danych referencyjnych/podk³adowych jest Zintegrowany System Informacji Przestrzennej
(ZSIP), który dostarcza aktualne dane przestrzenne pochodz¹ce z rozproszonych baz.

Plan Miasta pozwala na wyszukiwanie punktów adresowych, ulic oraz innych obiektów
takich, jak: muzea, zabytki, noclegi, restauracje, posterunki policji, szpitale (rys. 3).

Rys. 1
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Wyszukiwarka tras umo¿liwia odnalezienie i wy�wietlenie najkrótszej trasy przej�cia/prze-
jazdu, pomiêdzy dowolnymi obiektami. Instrukcje marszruty mog¹ byæ wydrukowane na-
wet w infomatach wyposa¿onych w drukarki paragonowe.

Czê�æ mapowa MSIT zbudowana zosta³a w technologii WebGIS, na bazie Internetowego
Serwera Danych Przestrzennych (ISDP) i zintegrowana na platformie portalu z aplikacj¹
WebEdit � systemem zarz¹dzania tre�ci¹ typu CMS. ISDP generuje �w locie� obiektowe
mapy, jak równie¿ zapewnia wymianê referencyjnych danych przestrzennych pochodz¹-
cych z ZSIP. WebEdit pozwala zarz¹dzaæ tre�ci¹ portalu. Odbywa siê to z u¿yciem wygod-
nych formularzy internetowych � jest ³atwe i nie wymaga dysponowania specjalistyczn¹
wiedz¹ techniczn¹ (np. znajomo�ci¹ HTML).

Docelowo w MSIT dostêpne bêd¹ inne wersje jêzykowe portalu. Bêdzie równie¿ istnia³a
mo¿liwo�æ rezerwacji miejsca w hotelu lub restauracji, czy zakup biletu do muzeum lub na
imprezê plenerow¹. Obecnie te funkcjonalno�ci realizowane s¹ dla wybranych obiektów
przez zewnêtrzne serwisy internetowe.

Infomaty, tablice informacyjne i drogowskazy

W strategicznych � z punktu widzenia obs³ugi turysty � miejscach miasta rozmieszczono
50 multimedialnych punktów informacyjnych zwanych infomatami. W szybie wystawowej
Miejskiego Centrum Informacji Turystycznej (Al. Naj�wiêtszej Maryi Panny 65) umieszczo-
no infomat z ekranem dotykowym LCD 37� firmy Zytronic (rys. 4). Pozosta³e 49 infoma-
tów zosta³o wyposa¿one w ekarny dotykowe LCD 17� firmy 3M. W zale¿no�ci od sposobu
ich zamontowania s¹ to: wie¿a na dwa infomaty (rys. 5d), infomat wolnostoj¹cy z daszkiem
(rys. 5a), infomat na�cienny zewnêtrzny z daszkiem (rys. 5c), infomat na�cienny wewnêtrz-
ny (rys. 5b).

Wszystkie posiadaj¹ interfejs dotykowy oraz wirtualn¹ klawiaturê. Dodatkowo wyposa-
¿one zosta³y w drukarki termiczne oraz czytniki kart zbli¿eniowych umo¿liwiaj¹ce integracjê
z systemem Biletu Miejskiego.

Ponadto w Urzêdzie Miasta Czêstochowy funkcjonuje kilka stanowisk informacyjnych z
dostêpem m.in. do wybranych funkcji MSIT (rys. 6).

W ramach MSIT poza czê�ci¹ informatyczn¹ uwzglêdniono rozmieszczenie kilkuset ta-
blic informacyjnych i drogowskazów na dworcach PKP, PKS, du¿ych parkingach, stacjach
benzynowych, przy g³ównych trasach komunikacyjnych oraz w miejscach atrakcyjnych
turystycznie.

Aspekty wdro¿eniowe

Chêæ udzia³u w projekcie wyrazili przedsiêbiorcy i ró¿nego rodzaju podmioty, które w swojej
ofercie maj¹ konkretne �wiadczenia � us³ugi na rzecz pielgrzymów lub turystów (restaura-
cje, hotele, biura podró¿y). Lista tych osób i podmiotów dostêpna jest pod adresem http://
www.czestochowa.pl/msit/podmioty-uczestniczace-w-projekcie-msit. Udzia³ ten zak³ada sta³¹
wspó³pracê i systematyczne poprawianie mo¿liwo�ci publikowania danych dotycz¹cych
okre�lonej us³ugi czy rodzaju dzia³alno�ci, w tym tak¿e przyjmowania rezerwacji us³ug i
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wnoszenia op³at. Ze strony Urzêdu Miasta Czêstochowy na sta³e projektem zajmuj¹ siê 3 oso-
by, tworz¹c zespó³ zadaniowy, w którym ka¿da osoba ma inne funkcje do wype³nienia. Do
zespo³u tego stale wp³ywaj¹ wnioski mieszkañców dotycz¹ce czy to rozszerzenia portalu o
kolejne funkcje lub obszary informacyjne, czy to wnioski dotycz¹ce rozszerzenia o zasoby,
które zg³aszaj¹cy sami wytworzyli w ramach w³asnych, osobistych zainteresowañ. Internauci
i odwiedzaj¹cy portal zg³aszaj¹ tak¿e dostrze¿one b³êdy i usterki w jego funkcjonowaniu. Jest
to dowodem, ¿e portal jest odwiedzany i cieszy siê coraz wiêksz¹ popularno�ci¹. W zimie, w
czasie mrozów, infomaty by³y odwiedzane zdecydowanie mniej chêtnie, poniewa¿ skorzysta-
nie z nich wi¹za³o siê z konieczno�ci¹ dotykania bardzo zimnych monitorów. Odbierali�my
sygna³y, ¿e infomaty nie dzia³aj¹ � a brak reakcji infomatu na dotkniêcie wynika³ z dotykania go
rêk¹ w rêkawiczce. Mniej te¿ by³o osób chêtnych do wystawania przed infomatami na mrozie.
Obecnie sytuacja zmienia siê na korzy�æ � infomaty s¹ chêtniej i czê�ciej odwiedzane. Z ostat-
nich propozycji mo¿na wymieniæ np.: pro�bê Akademii im. Jana D³ugosza o mo¿liwo�æ u¿ycia
wygaszaczy infomatowych jako miejsca informacji o akcji rekrutacyjnej na uczelniê, czy pro�-
bê o stworzenie wyszukiwarki miejsc pochówku osób zmar³ych w ubieg³ym wieku.

Wzrastaj¹ce potrzeby wynikaj¹ce ze zg³oszeñ spowoduj¹ powiêkszenie zespo³u, chocia¿
w projekcie przewidziane by³y jedynie 3 stanowiska. Pewnym problemem staje siê konser-
wacja infomatów � notowane s¹ akty wandalizmu, polegaj¹ce na niszczeniu, zamalowywa-
niu os³on, brudzeniu ich np. keczupem, oklejaniu nalepkami, czy wrêcz w³amaniom w celu
kradzie¿y zawarto�ci. Byæ mo¿e tworzony w³a�nie monitoring wizyjny (16 kamer) w pew-
nym zakresie pokrywaj¹cy obszar ustawienia infomatów pozwoli na ich ochronê.

Geoportal w pierwszych miesi¹cach u¿ytkowania

Od samego pocz¹tku (praktycznie od dnia uruchomienia systemu) mo¿na by³o zaobser-
wowaæ ró¿ne, do�æ skrajne, zachowania i opinie mieszkañców. Swój odbiór nowo�ci, jak¹
sta³y siê infomaty, objawiali oni g³ównie na forach internetowych. Mimo akcji promocyjnej,
mimo eksponowania korzy�ci, jakie z obecno�ci infomatów w przestrzeni miejskiej wyci¹-
gn¹æ mog¹ mieszkañcy, nie brakowa³o g³osów krytycznych. Jednak z regu³y by³y to wy³¹cz-
nie typowe, bezimienne wypowiedzi na forach, odnosz¹ce siê do kosztów realizacji projektu
i zawieraj¹ce dobre rady, na co lepiej by³oby te pieni¹dze przeznaczyæ. Wypowiedzi na forach
zupe³nie abstrahowa³y do samej �cie¿ki tworzenia projektu, warunków, jakie trzeba spe³niæ,
by dofinansowanie uzyskaæ itd. Co charakterystyczne (mo¿na zorientowaæ siê po pseudoni-
mach), niezale¿nie od komentowanego tematu � czy bêdzie to aquapark, multikino, czy
remont g³ównej alei miasta � s¹ to ci sami komentatorzy maj¹cy dobre rady na przysz³o�æ i
zawsze negatywnie oceniaj¹cy to co ju¿ sta³o siê rzeczywisto�ci¹. Forma, jêzyk i meryto-
ryczny poziom tych wypowiedzi nie sk³aniaj¹ jednak do ich wykorzystania.

Co do drugiej czê�ci projektu MSIT � tablic i planów ustawionych na ulicach � równie¿
odnotowuje siê dzia³alno�æ wandali zamazuj¹cych owe plany mazakami i sprayem, wybijaj¹-
cych pancerne szyby os³aniaj¹ce plany miasta, nalepiaj¹cych trudnozdejmowalne nalepki,
dewastuj¹cych rozk³ady jazdy autobusów. Widaæ tu wyra�ne próby znakowania �swojego�
terenu. Po doprowadzeniu elementów MSIT (obojêtnie, infomatów czy planów miasta w
pancernych gablotach) do poziomu zniszczenia akceptowalnego przez wandali zdecydowa-
nie �le czuj¹cych siê w otoczeniu czystych urz¹dzeñ, dalsze niszczenie nie nastêpuje. Czyli
urz¹dzenia mog¹ byæ � i s¹ sprawne (dbaj¹ o to pracownicy wspomnianego 3-osobowego
zespo³u zadaniowego), ale nie mog¹ byæ przesadnie czyste.
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Je�li o sam geoportal chodzi � to jest to jedyny element, który do tej pory opiera siê
dzia³aniom ewentualnych wandali internetowych. Elektroniczne sk³adowe systemu s¹ najle-
piej dzia³aj¹cymi elementami � od momentu uruchomienia MSIT geoportal jest systematycz-
nie odwiedzany � najchêtniej jednak ze stanowisk komputerowych, a nie z infomatów. Jest
to wynikiem wiêkszej wygody u¿ytkowania geoportalu przy pos³ugiwaniu siê myszk¹ i kla-
wiatur¹ komputera ni¿ palcem na ekranie dotykowym. Jednak w odniesieniu do informacyj-
nych funkcji infomatu stoj¹cego na ulicy, dostêpnych natychmiast, drobne niedogodno�ci
(malej¹ce w miarê nabywania wprawy) nie s¹ dolegliwe. Obecno�æ infomatów w przestrze-
ni publicznej jest zdecydowanie korzystna.

Plany dalszego rozwoju

Miejski System Informacji Turystycznej w Czêstochowie istnieje zaledwie kilka miesiê-
cy. Do�wiadczenia, zwi¹zane z jego wykorzystywaniem gromadzone s¹ ca³y czas. Osoby
zajmuj¹ce siê konserwacj¹ systemu maj¹ obowi¹zek comiesiêcznego zg³aszania raportów o
stanie wykorzystania poszczególnych infomatów � liczbie odwiedzin przez infomaty ró¿-
nych stron internetowych. Warto podkre�liæ, ¿e raporty, realizowane w systemie automa-
tycznie wskazuj¹ na ponad trzykrotnie liczniejsze odwiedziny, ni¿ by³o to przewidywane w
fazie projektowania.

Wobec pozytywnego przyjêcia infomatów � jako ³atwego i dogodnego w wykorzystaniu
narzêdzia pozyskiwania informacji o ró¿nych aspektach ¿ycia miasta, a tak¿e pozyskiwania
geoinformacji (informacja o lokalizacji obiektów, o drodze doj�cia, jej przebiegu na planie
miasta i d³ugo�ci trasy) � zamierza siê stopniowo wprowadzaæ kolejne funkcje i udogodnie-
nia dla turystów i mieszkañców.

Abstract

Internet portals and geoportals are indispensable elements of information systems created to satisfy
public information needs. Local governments face particular challenge in this context.
City of Czêstochowa has a great tourist potential. The city council took initiative to create Municipal
Tourist Information System (MSIT). Its geoportal is available in Internet and in 50 info kiosks. The
system includes an information database for tourists and pilgrims. The city council cooperates with
local businesses providing services to the tourists (e.g. restaurants, hotels) to keep the database up-to-
date. This paper presents the technical architecture of the solution as well as the process of system
implementation, including formal, legal and financial aspects. Usefulness of geoportal and its relation
to INSPIRE is discussed.
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Rys. 2. Portal Turystyczny
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Rys. 3. Plan Miasta � internetowy serwis z interaktywn¹ map¹: a � wyszukiwanie punktu adresowego, b � wyszukiwanie posterunku policji
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Rys. 4. Infomat z ekranem
dotykowym LCD 37�

zainstalowany
w szybie wystawowej

Miejskiego Centrum
Informacji Turystycznej

(Czêstochowa, Al. Naj�wiêtszej
Maryi Panny 65)
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a b c

d

Rys. 5. Infomaty z ekranem dotykowym LCD 17�:
a � wolnostoj¹cy,
b � na�cienny wewnêtrzny,
c � na�cienny zewnêtrzny,
d � wie¿a na dwa infomaty

Rys. 6. Stanowisko informacyjne w Urzêdzie
Miasta Czêstochowa z dostêpem do MSIT


