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Wprowadzenie

Migjski System Informacji Turystycznej w Czestochowie to pewna koncepcja — odpo-
wiedz na specyficzne potrzeby informacyjne w miescie, ktore rokrocznie odwiedzane jest
przez ok. 4,5 miliona turystow 1 pielgrzymow. Turysci 1 pielgrzymi (z uwagi na glowny cel
pobytu w miescie trzeba ich odréznia¢) zazwyczaj przyjezdzaja na zaledwie kilka godzin — po
czym opuszczaja miasto, mimo iz z pewnoscig mogliby jeszcze przez noc i drugi dzien w nim
pozosta¢. Z punktu widzenia przedsigbiorcow — wlascicieli restauracji, hoteli, sklepow itp.
tak krotki pobyt nie przynosi miastu zadnych wymiernych korzysci, a przyjezdnym nie po-
zwala pozna¢ ani samego miasta, ani jego bogatej oferty kulturalnej, sportowej, turystycznej
czy gastronomicznej.

Aby jednak przyjezdny zechcial pozosta¢ na dluzej, musialby mie¢ jakis powdd. I wlasnie
dlatego pojawil si¢ pomysl swoistego, szczegolnego, ,.zywego™ informatora, w ktorym po-
dawane bylyby aktualne, biezace informacje o tym, co warto byloby przy okazji pobytu w
Czestochowie obejrze¢, w czym mozna byloby wzia¢ udzial, a takze gdzie mozna odpoczac,
zamieszka¢ czy posili¢ si¢. Wszystkie te informacje powinny by¢ latwo dostepne — 1 to
zarowno w internecie, jak 1 doslownie na ulicy, w infomacie.

Prawda jest, ze w Czestochowie mozna cickawie spedzi¢ czas, jednak bez odpowiednigj
infrastruktury informacyjnej malo kto moze si¢ o tym dowiedzie¢. Sprawy nie zalatwia ani
wieszane w poprzek deptaka (biegnacego wzdhuz Alei Najswietszej Maryi Panny) reklamy
imprez, ani informacje w prasie czy plakaty; planowanie wycieczki opiera si¢ dzisiaj o infor-
macje dostepne w Internecie. Na stronie internetowej Urzedu Miasta Czestochowy (http://
www.czestochowa.pl) zamieszczane sa od kilku lat odpowiednie materialy zwiazane z tury-
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styka. Sa to zarowno informacje o miejscach aktywnego wypoczynku (splywy kajakowe,
trasy pieszych wycieczek po Jurze), jak 1 o imprezach réznego rodzaju (spektaklach teatral-
nych, koncertach czy tez imprezach sportowych). Publikowane sa takze plany, pozwalajace
latwo odszuka¢ konkretne migjsce czy adres na terenie miasta.

Oczywiscie potrzebne byly takze inne udogodnienia, zwigzane z mozliwoscia dokladnej
lokalizacji na terenie miasta (i w jego najblizszej okolicy) migjsc wartych odwiedzenia. Takim
udogodnieniem jest mozliwos¢ okreslenia odleglosci do wybranego migjsca z miejsca, w kto-
rym si¢ aktualnie znajdujemy, czy tez wskazanie trasy dojazdu. Nalezy uwzglednié fakt, ze inngj
mformacji (w sensie sposobu prezentacji) bedzie poszukiwal internauta, a innej turysta, znajdu-
jacy si¢ na terenie miasta, orientujacy si¢ wg oznakowanych punktow — drogowskazow, ma-
Iych planow sytuacyjnych itp. Trzeba pamigta¢, ze naturalnym dla przyjezdnych sposobem
orientacji w przestrzeni miejskiej jest orientacja oparta o tablice z nazwami ulic, charaktery-
styczne budowle, czy tez miejsca znane juz z wezesniejszych wizyt w miescie. Infomaty,
wykorzystujace zasoby tworzone przez Wydzial Geodezji 1 Kartografii Urzgdu Miasta Czgsto-
chowy mialy sta¢ si¢ z zalozenia nowoczesniejszym i dogodniejszym w uzyciu dodatkiem do
tych wezesniej wymienionych, statycznych pomocy do orientacji w miescie.

Oczywiscie nowoczesno$¢ sama w sobie nie jest wartoscia, ktora uzasadnialaby pode;j-
mowanie kosztownego zadania tworzenia specjalnej sieci teleinformatycznej. Chodzilo o
cos wiecej, o udostepnienie przy jednej okazji wiekszej gamy mozliwosci. Np. drogowska-
zy 1 tabliczki informacyjne na ulicach majg sens — jesli chodzi o wskazanie kierunku czy
odleglosci do stalych punktow takich jak katedra, muzeum czy stadion. Jednak wskazanie
miejsca 1 czasu odbywania si¢ jakiegos spektaklu czy imprezy sportowej, festynu, wyma-
ga zastosowania innych srodkow. Miejskie Centrum Informacji zlokalizowane w miejscu o
duzym nate¢zeniu ruchu pieszego (Aleja Najswictszej Maryi Panny 65) od dluzszego juz
czasu gromadzilo wiedz¢ na temat potrzeb informacyjnych, wyrazanych przez turystow i
piclgrzymow. Wiedza ta zostala spozytkowana przy planowaniu przedsiewzigcia, jakim
mial sta¢ si¢ Migjski System Informacji Turystycznej (MSIT). Przy projektowaniu zawar-
tosci informacyjnej MSIT wzigto takze pod uwage zalecenia Slaskiej Organizacji Tury-
stycznej; chodzilo o zachowanie pewnej spojnosci co do zakresu informacji, jakich zazwy-
czaj poszukujag turysci.

Jak zaznaczono na wstepie, nalezalo przygotowaé cos szczegdlnego dla roznych grup
przyjezdnych. Opierajac si¢ na doswiadczeniach innych miast odwiedzanych przez duze
grupy turystow zaplanowano stworzenie infrastruktury, w sklad ktorej mialy wejs¢ roznego
rodzaju tablice informacyjne, drogowskazy, a takze 50 infomatow. Wszystkie elementy sys-
temu mialy by¢ lokowane w miejscach o szczegdlnie duzym natezeniu ruchu pieszego 1
stanowi¢ mialy uzupelnienie typowej, tradycyjnej infrastruktury informacyjnej. Udostepnia-
ne w infomatach tresci mialy stanowi¢ produkt nie tylko zaangazowanych w to przedsig-
wzigcie wydzialow Urzedu Miasta, lecz takze wspoltworcow oferty turystycznej, kultural-
nej, noclegowej, gastronomicznej, w tym przede wszystkim wlascicieli lokali gastronomicz-
nych, hoteli itp. Chodzilo o stworzenie pewnej platformy wspolpracy pomigdzy oferentami
ushug adresowanych do turystow 1 piclgrzymow a Wydzialem Komunikacji Spolecznej Urze-
du Miasta Czestochowy, ktory to wydzial zajmuje si¢ miedzy innymi informacja turystyczna.
Tresci dostepne w infomatach bylyby wspoltworzone na zasadach partnerskich. Kazdy za-
interesowany moglby w ramach pewnego niewiclkiego, wlasciwego dla rodzaju publikowa-
nych tresci zestawu pol umieszczaé informacje, ktore dzigki zastosowaniu wyszukiwarek 1
filtrow bylyby latwo odszukiwane. Przyjeto, ze kazdy zainteresowany sam bedzie si¢ trosz-
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czyl o aktualnos¢ publikowanych przez siebie danych, z ktorych — dzigki takiej formie udo-
stepnienia — bedzie mozna korzysta¢ bezposrednio, ,.na ulicy”. Jezeli turysta czy pielgrzym
bedzie potrzebowal aktualnej informacji, jego potrzeby informacyjne moga zosta¢ w pelni
zaspokojone dzigki podlaczeniu infomatoéw do Internetu. Nalezy podkresli¢, ze dostep do
informacji jest dla oséb korzystajacych z infomatoéw bezplatny.

Tabliczki z nazwami ulic od dawna wprowadzaly pewien lad w przestrzen miasta, po-
zwalaly osobie spacerujacej po ulicy zorientowaé si¢ co do migjsca, w ktorym aktualnie
osoba owa si¢ znajdowala, ale — jezeli niec miala ona przy sobie planu miasta — nadal nic jej nie
mowily o odleglosci czy lokalizacji obicktow, ktore cheialaby odwiedzié. Stad pojawil sie
pomysl udostepnienia planu miasta, a nawet malych jego fragmentéw, odpowiednich dla
miejsc w terenie, w ktorych fragmenty te bylyby udostgpniane. Najlepsze wydawaly si¢
okolice przystankow autobusowych i tramwajowych — gdzie zazwyczaj ludzie zatrzymuja
si¢ — 1 maja chwilg¢ czasu na zapoznanie si¢ z rozkladem jazdy, przebiegiem tras przejazdu
srodkow komunikacji miejskiej, a takze najblizej polozonymi, wartymi odwiedzenia obiekta-
mi. Fragmentaryczne plany — w jak najbardziej uproszczonej postaci, z zaznaczeniem punk-
tu, w ktorym plan jest ustawiony, takze spelniaja swoja funkcje. Stworzono wigc komple-
mentarny system, w ktorym kazdy, zaleznie od aktualnej sytuacji i preferencji, moze uzyskac
potrzebne informacje.

Warto podkresli¢ jeszcze jeden aspekt zasobow udostgpnianych droga elektronicznag w
infomatach. Otdz system pozwala na dwojaki 1 funkcjonalnie rézny dostep do zasobow. Na
stronie glownej portalu MSIT: http://www.info.czestochowa.pl/ widoczne sa m.in. dwa kla-
wisze ekranowe plan miasta i portal — kazdy z nich zapewnia dostep do innego rodzaju
informacji. Portal zawiera krotkie opisy obicktow, ich fotografie, adresy e-mail, numery
telefonow itd., a takze aktualnosci z zycia spolecznosci lokalnej. System wyposazony jest w
wyszukiwarke umozliwiajaca znalezienie konkretnego obicktu. W niniejszym artykule wigk-
szy nacisk polozony jest jednak na te czes¢ portalu, do ktorej dostep uzyskuje si¢ przez
wybor klawisza plan miasta. Po wybraniu tej formy prezentacji zawartosci bazy danych
MSIT, kazdy obiekt lokalizowany jest na planie, a co najwazniejsze, widoczna jest skala.
Udostepniona jest takze mozliwos¢ wlaczania 1 wylaczania widoku poszczegolnych warstw,
dzieki czemu obraz jest czytelny, a informacja nie jest zaklocana zbednymi szczegdlami.
Mozliwa jest precyzyjna lokalizacja dowolnego obiektu wraz z jego opisem — 1 to jest istota
dobrze przygotowanej informacji turystycznej.

Miejski System Informacji Turystycznej

Migjski System Informacji Turystycznej (MSIT) stanowi z zalozenia rozwiazanie calo-
sciowe, obejmujace zarowno infrastrukture teleinformatyczna, systematycznie rozwijang i
pozwalajaca na udost¢pnianie stale aktualizowanych informacji (osadzonych w kontekscie
konkretnych wspolrzednych pozyskiwanych z Wydzialu Geodezji 1 Kartografii), jak i tablice
pamiatkowe, informatory, drogowskazy 1 tablice z nazwami ulic.

Realizacja MSIT zostala poprzedzona analiza juz istniejacych rozwigzan, ktora wykazala
wielka roznorodnos¢ w podejsciu do problematyki. Przykladowe geoportale, ktore byly ana-
lizowane to:

O Internetowy Plan Miasta Tychy http://www.umtychy.pl/sit/index.php — prowa-

dzony przez Wydzial Geodezji Urzedu Miasta Tychy. Jest to jedno z prostszych
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rozwiazan, w sklad ktorego wchodzi jedynie plan miasta. Pomimo swej prostoty
plan ten zawiera wszystkie funkcje powodujace, ze jest on narzedziem uzytecznym
dla kazdego mieszkanca 1 osoby przyjezdnej. Mozna tutaj wymieni¢ nastepujace
funkcje: zarzadzanie warstwami tematycznymi obiektow; pomiar odleglosci; wyzna-
czanie trasy pomiedzy dwoma miejscami; interaktywne obiekty mapowe potrafiace
wyswietla¢ dodatkowe informacje, takie jak zdjecia, linki, opisy obiektow.

O Internetowy Serwis Bytomskiej Infrastruktury Danych Przestrzennych (i-BIDP)
http://sitplan.um.bytom.pl/ibidp/index.php —poza rozbudowanym planem miasta w
wersjach dla mieszkanca 1 inwestora posiada mocno rozbudowana czes¢ portalu/CMS,
w sklad ktorego wchodza takie rozwiazania jak: Przewodnik Inwestora; Wirtualny
Urzad; InterKerg — dedykowany dla geodetow.

O GeoPortal Tatry http://www.geoportaltatry.pl/portal/ — doskonaly przyklad geopor-
talu turystycznego. Informacje w nim zawarte przyblizaja zarowno obecny, jak 1 hi-
storyczny stan Tatrzanskiego Parku Narodowego, bedac nicoceniona pomoca dla kaz-
dego turysty planujacego wyprawe w Tatry.

O Geoportal Glownego Urzedu Geodezji i Kartografii http://maps.geoportal.gov.pl/
webclient/ — w odroznieniu od poprzednich obejmuje obszar calej Polski. Zawiera
m.in.: dane katastralne; mape topograficzna; panstwowy rejestr granic; rzezbe terenu
cieniowana 1 hipsometryczna; skany map topograficznych.

Wyniki przeprowadzonej analizy pomogly w przyjeciu ksztaltu oraz ustaleniu plandow roz-
woju Migjskiego Systemu Informacji Turystycznej w Czestochowie, tak by geoportal spel-
nial kryteria jakosciowe stosowane w podobnych rozwigzaniach, a jednoczesniec wyroznial
si¢ z uwagl na jego tematyczny charakter.

Planowane jest systematyczne rozszerzanie zakresu udostepnianych danych, szczegolnie
dotyczacych nieruchomosci, co byloby wyjsciem naprzeciw potrzebom mieszkancdéw mia-
sta — klientow Wydzialow Geodezji 1 Kartografii, Planowania Przestrzennego oraz Admini-
stracji Architektoniczno-Budowlane;j.

Geoportal

Geoportal jest zasadniczym elementem Migjskiego Systemu Informacji Turystycznej. Na
rysunku 1 zaprezentowano umiejscowienie MSIT w kontekscie pozostalych elementow in-
frastruktury, do ktorych naleza:

O ZSIP - Zintegrowany System Informacji Przestrzennej — dostarcza dane referencyjne

dla MSIT.

O System BM — System Biletu Migjskiego.

O KoS — Wydzial Komunikacji Spolecznej Urzedu Miasta Czgstochowy — gestor 1 za-
rzadca wybranych danych dotyczacych turystyki, wydarzen kulturalnych, akcji do-
raznych zwiazanych np. z Dniem Samorzadu Terytorialnego, festiwalem Muzyki Sa-
kralnej Gaude Mater itp.

O ST - Wydzial Sportu 1 Turystyki — gestor 1 zarzadca wybranych danych turystycz-
nych.

O KOSO - Wydzial Zarzadzania Kryzysowego, Ochrony Ludnosci i Spraw Obronnych
— odpowiada za komunikaty ostrzegawcze 1 alarmowe.

O MZD - Migjski Zarzad Drog — gestor 1 zarzadca danych dotyczacych drog/ulic oraz
utrudnien w ruchu.
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Geoportal stanowi punkt styku z uzytkownikami (internautami, turystami), ktorzy za jego
posrednictwem uzyskuja dostep do informacji. W jego ramach funkcjonuje Portal Tury-
styczny oraz Plan Miasta. Obydwa podsystemy sa powiazane. W wielu miejscach Portalu
Turystycznego znajduja si¢ odsylacze umozliwiajace szybkie przejscie do Planu Miasta pre-
zentujacego analizowany obiekt 1 jego okolice na mapie.

Portal Turystyczny

Portal Turystyczny to internetowy serwis udostepniajacy szeroko rozumiana informacje
turystyczna, podzielona obecnie na nast¢pujace bazy (rys. 2): atrakcje; noclegi; gastronomia;
komunikacja; kultura 1 rozrywka; uslugi; zdrowie; uroda; sport 1 rekreacja; bezpieczenstwo;
urzedy; edukacja.

Bazy sa nabiezaco aktualizowane przez odpowiednie wydzialy Urzedu Miasta, a takze, w ogra-
niczony sposob, przez instytucje 1 firmy zwigzane z branza turystyczna i gastronomiczna.

Na stroniec mozna znalez¢ takze biezace kalendarium wydarzen oraz aktualnosci pobiera-
ne bezposrednio z oficjalnej strony miasta za pomoca kanalow RSS.

Intuicyjny interfejs uzytkownika pozwala dostosowaé¢ wielkosci czcionek do indywidu-
alnych predyspozycji uzytkownika, a nawet wyswietli¢ portal w wersjach o podwyzszonym
kontrascie. Inteligentna wyszukiwarka, dostosowujac odpowiednie parametry, umozliwia
odnalezienie wlasciwych obiektdw we wszystkich bazach serwisu.

Plan Miasta

Drugi skladnik geoportalu — Plan Miasta — to internetowy serwis z interaktywna mapa. Na niej
uwidocznione sa zintegrowane zasoby Urzedu oraz lokalizacje obiektow z baz turystycznych.
Zrédlem danych referencyjnych/podkladowych jest Zintegrowany System Informacji Przestrzennej
(ZSIP), ktory dostarcza aktualne dane przestrzenne pochodzace z rozproszonych baz.

Plan Miasta pozwala na wyszukiwanie punktow adresowych, ulic oraz innych obiektow
takich, jak: muzea, zabytki, noclegi, restauracje, posterunki policji, szpitale (rys. 3).
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Wyszukiwarka tras umozliwia odnalezienie 1 wyswietlenie najkrotszej trasy przejscia/prze-
jazdu, pomi¢dzy dowolnymi obicktami. Instrukcje marszruty moga by¢ wydrukowane na-
wet w infomatach wyposazonych w drukarki paragonowe.

Czeg$¢ mapowa MSIT zbudowana zostala w technologii WebGIS, na bazie Internetowego
Serwera Danych Przestrzennych (ISDP) 1 zintegrowana na platformie portalu z aplikacja
WebEdit — systemem zarzadzania trescia typu CMS. ISDP generuje ,.w locie™ obiektowe
mapy, jak réwniez zapewnia wymiane referencyjnych danych przestrzennych pochodza-
cych z ZSIP. WebEdit pozwala zarzadza¢ trescig portalu. Odbywa si¢ to z uzyciem wygod-
nych formularzy internetowych — jest latwe 1 nie wymaga dysponowania specjalistyczna
wiedza techniczng (np. znajomoscia HTML).

Docelowo w MSIT dostepne beda inne wersje jezykowe portalu. Bedzie rowniez istniala
mozliwos¢ rezerwacji miejsca w hotelu lub restauracji, czy zakup biletu do muzeum lub na
impreze plenerowa. Obecnie te funkcjonalnosci realizowane sa dla wybranych obiektow
przez zewngtrzne serwisy internetowe.

Infomaty, tablice informacyjne i drogowskazy

W strategicznych — z punktu widzenia obslugi turysty — miecjscach miasta rozmieszczono
50 multimedialnych punktow informacyjnych zwanych infomatami. W szybie wystawowej
Migejskiego Centrum Informacji Turystycznej (Al Naj$wigtszej Maryi Panny 65) umieszczo-
no infomat z eckranem dotykowym LCD 37 firmy Zytronic (rys. 4). Pozostale 49 infoma-
tow zostalo wyposazone w ekarny dotykowe LCD 17" firmy 3M. W zaleznosci od sposobu
ich zamontowania sa to: wieza na dwa infomaty (rys. 5d), infomat wolnostojacy z daszkiem
(rys. 5a), infomat nascienny zewngtrzny z daszkiem (rys. Sc¢), infomat nascienny wewngtrz-
ny (rys. 5b).

Wszystkie posiadaja interfejs dotykowy oraz wirtualna klawiature. Dodatkowo wyposa-
zone zostaly w drukarki termiczne oraz czytniki kart zblizeniowych umozliwiajace integracje
z systemem Biletu Migjskiego.

Ponadto w Urzegdzie Miasta Czgstochowy funkcjonuje kilka stanowisk informacyjnych z
dostepem m.in. do wybranych funkcji MSIT (rys. 6).

W ramach MSIT poza czgscia informatyczna uwzgledniono rozmieszczenie kilkuset ta-
blic informacyjnych i drogowskazéw na dworcach PKP, PKS, duzych parkingach, stacjach
benzynowych, przy gléwnych trasach komunikacyjnych oraz w miejscach atrakcyjnych
turystycznie.

Aspekty wdrozeniowe

Che¢ udzialu w projekeie wyrazili przedsigbiorcy 1 roznego rodzaju podmioty, ktore w swojej
ofercie maja konkretne swiadczenia — uslugi na rzecz pielgrzyméw lub turystow (restaura-
cje, hotele, biura podrozy). Lista tych osdb 1 podmiotéw dostepna jest pod adresem http://
www.czestochowa. pl/msit/podmioty-uczestniczace-w-projekcie-msit. Udzial ten zaklada stala
wspolprace 1 systematyczne poprawianic mozliwosci publikowania danych dotyczacych
okreslonej uslugi czy rodzaju dzialalnosci, w tym takze przyjmowania rezerwacji uslug i
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wnoszenia oplat. Ze strony Urzedu Miasta Czgstochowy na stale projektem zajmuja si¢ 3 oso-
by, tworzac zespol zadaniowy, w ktorym kazda osoba ma inne funkcje do wypelnienia. Do
zespolu tego stale wplywaja wnioski mieszkancow dotyczace czy to rozszerzenia portalu o
kolejne funkcje lub obszary informacyjne, czy to wnioski dotyczace rozszerzenia o zasoby,
ktore zglaszajacy sami wytworzyli w ramach wlasnych, osobistych zainteresowan. Internauci
1 odwiedzajacy portal zglaszaja takze dostrzezone bledy 1 usterki w jego funkcjonowaniu. Jest
to dowodem, ze portal jest odwiedzany 1 cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia. W zimie, w
czasie mrozow, infomaty byly odwiedzane zdecydowanie mniej chetnie, poniewaz skorzysta-
nie z nich wiazalo si¢ z koniecznosciag dotykania bardzo zimnych monitorow. Odbieralismy
sygnaly, ze infomaty nie dzialaja — a brak reakeji infomatu na dotknigcie wynikal z dotykania go
reka w rekawiczce. Mnigj tez bylo 0sob chetnych do wystawania przed infomatami na mrozie.
Obecnie sytuacja zmienia si¢ na korzys¢ — infomaty sg chetniej 1 czgsciej odwiedzane. Z ostat-
nich propozycji mozna wymieni¢ np.: prosb¢ Akademii im. Jana Dlugosza o mozliwos¢ uzycia
wygaszaczy infomatowych jako miejsca informacji o akcji rekrutacyjnej na uczelnie, czy pros-
be¢ o stworzenie wyszukiwarki miejsc pochowku 0séb zmarlych w ubieglym wieku.

Wzrastajace potrzeby wynikajace ze zgloszen spowoduja powigkszenie zespolu, chociaz
w projekcie przewidziane byly jedynie 3 stanowiska. Pewnym problemem staje si¢ konser-
wacja infomatéw — notowane sa akty wandalizmu, polegajace na niszczeniu, zamalowywa-
niu oston, brudzeniu ich np. keczupem, oklejaniu nalepkami, czy wrecz wlamaniom w celu
kradziezy zawartosci. By¢ moze tworzony wlasnie monitoring wizyjny (16 kamer) w pew-
nym zakresie pokrywajacy obszar ustawienia infomatéw pozwoli na ich ochrong.

Geoportal w pierwszych miesigcach uzytkowania

Od samego poczatku (praktycznie od dnia uruchomienia systemu) mozna bylo zaobser-
wowac¢ rézne, dos¢ skrajne, zachowania 1 opinie mieszkancow. Swoj odbidr nowosci, jaka
staly si¢ infomaty, objawiali oni gldwnie na forach internetowych. Mimo akcji promocyjne;,
mimo cksponowania korzysci, jakie z obecnosci infomatéw w przestrzeni miejskiej wycia-
gnac¢ moga mieszkancy, nie brakowalo glosow krytycznych. Jednak z reguly byly to wylacz-
nie typowe, bezimienne wypowiedzi na forach, odnoszace si¢ do kosztow realizacji projektu
1 zawierajace dobre rady, na co lepiej byloby te pieniadze przeznaczy¢. Wypowiedzi na forach
zupelnie abstrahowaly do samej sciezki tworzenia projektu, warunkow, jakie trzeba spelnié,
by dofinansowanie uzyskac itd. Co charakterystyczne (mozna zorientowac si¢ po pseudoni-
mach), niezaleznie od komentowanego tematu — czy bedzie to aquapark, multikino, czy
remont glownej alei miasta — s to ci sami komentatorzy majacy dobre rady na przyszlos¢ i
zawsze negatywnie oceniajacy to co juz stalo si¢ rzeczywistoscig. Forma, jezyk 1 meryto-
ryczny poziom tych wypowiedzi nie sklaniaja jednak do ich wykorzystania.

Co do drugiej czesci projektu MSIT — tablic 1 planow ustawionych na ulicach — rowniez
odnotowuje si¢ dziatalnos¢ wandali zamazujacych owe plany mazakami 1 sprayem, wybijaja-
cych pancerne szyby oslaniajace plany miasta, nalepiajacych trudnozdejmowalne nalepki,
dewastujacych rozklady jazdy autobusow. Wida¢ tu wyrazne proby znakowania ,.swojego”
terenu. Po doprowadzeniu elementow MSIT (obojetnie, infomatow czy planéw miasta w
pancernych gablotach) do poziomu zniszczenia akceptowalnego przez wandali zdecydowa-
nie zle czujacych si¢ w otoczeniu czystych urzadzen, dalsze niszczenie nie nastgpuje. Czyli
urzadzenia moga by¢ — 1 sa sprawne (dbaja o to pracownicy wspomnianego 3-0sobowego
zespolu zadaniowego), ale nic moga by¢ przesadnie czyste.
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Jesli o sam geoportal chodzi — to jest to jedyny element, ktory do tej pory opiera si¢
dzialaniom ewentualnych wandali internetowych. Elektroniczne skladowe systemu sa najle-
piej dzialajacymi elementami — od momentu uruchomienia MSIT geoportal jest systematycz-
nie odwiedzany — najchetniej jednak ze stanowisk komputerowych, a nie z infomatow. Jest
to wynikiem wigkszej wygody uzytkowania geoportalu przy poslugiwaniu si¢ myszka 1 kla-
wiatura komputera niz palcem na ekranie dotykowym. Jednak w odniesieniu do informacyj-
nych funkcji infomatu stojacego na ulicy, dostgpnych natychmiast, drobne niedogodnosci
(malejace w miar¢ nabywania wprawy) nie sa dolegliwe. Obecnos¢ infomatow w przestrze-
ni publicznej jest zdecydowanie korzystna.

Plany dalszego rozwoju

Migjski System Informacji Turystycznej w Czgstochowie istnieje zaledwie kilka miesig-
cy. Doswiadczenia, zwiazane z jego wykorzystywaniem gromadzone sg caly czas. Osoby
zajmujace si¢c konserwacja systemu maja obowiazek comiesigcznego zglaszania raportow o
stanie wykorzystania poszczegolnych infomatow — liczbie odwiedzin przez infomaty roz-
nych stron internctowych. Warto podkresli¢, ze raporty, realizowane w systemie automa-
tycznie wskazuja na ponad trzykrotnie liczniejsze odwiedziny, niz bylo to przewidywane w
fazie projektowania.

Wobec pozytywnego przyjecia infomatow — jako latwego 1 dogodnego w wykorzystaniu
narzedzia pozyskiwania informacji o roznych aspektach zycia miasta, a takze pozyskiwania
geoinformacji (informacja o lokalizacji obiektow, o drodze dojscia, jej przebiegu na planie
miasta 1 dlugosci trasy) — zamierza si¢ stopniowo wprowadza¢ kolejne funkcje 1 udogodnie-
nia dla turystow 1 mieszkancow.

Abstract

Internet portals and geoportals are indispensable elements of information systems created to satisfy
public information needs. Local governments face particular challenge in this context.
City of Czestochowa has a great tourist potential. The city council took initiative to create Municipal
Tourist Information System (MSIT). Its geoportal is available in Internet and in 50 info kiosks. The
system includes an information database for tourists and pilgrims. The city council cooperates with
local businesses providing services to the tourists (e.g. restaurants, hotels) to keep the database up-to-
date. This paper presents the technical architecture of the solution as well as the process of system
implementation, including formal, legal and financial aspects. Usefillness of geoportal and its relation
to INSPIRE is discussed.
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Rys. 2. Portal Turystyczny
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Rys. 3. Plan Miasta — internetowy serwis z interaktywna mapa: a — wyszukiwanie punktu adresowego, b — wyszukiwanie posterunku policji



Rys. 4. Infomat z ekranem
dotykowym LCD 377
zainstalowany

W szybie wystawowej
Miejskiego Centrum

Informacji Turystycznej
(Czgstochowa, Al. Najswigtszej
Maryi Panny 65)




Rys. 6. Stanowisko informacyjne w Urzedzie
Miasta Czestochowa z dostepem do MSIT

C

Rys. 5. Infomaty z ekranem dotykowym LCD 17
a — wolnostojacy,

b — nascienny wewnetrzny,

¢ — nascienny zewnetrzny,

d — wieza na dwa infomaty




